TEMA: C .
FParticipacion
. Ciundadana

En seguimiento al tema, se informa de la respuesta de los actores sociales
en el rubro de los Empresarios:
Los objetivos acordados en el 2008 que estan siendo aplicados en el presente
ejercicio:
1. Aplicar encuestas semestrales de satisfaccion al cliente
a) Medir la satisfaccion de usuarios y clientes
b) Integrar los comentarios y recomendaciones de los usuarios y clientes del
puerto (Instituciones Académicas, Centros de Estudios y/o Investigaciones,
Colegios de Profesionales, Empresarios y Ciudadanos).
c) Dar a conocer las conclusiones a la Alta Direccion, a fin que ésta tome las
decisiones correspondientes para la mejora continua de los servicios.
d) Definir los objetivos y metas a corto plazo (2009) que garanticen la
competitividad del puerto.
2. Implementar el Sistema de Mejora de la Gestidn, en el que entre otros temas,
esta incluido el de participacion ciudadana.
3. Presentar en los diferentes foros (Consejo de Administracion, Comité de
Operaciones, Comité de Obra Pudblica, Reuniones de Andlisis Estratégico,
Comisién Consultiva que abarca Comité de Cruceros y Comité de Carga, etc) los

resultados de las encuestas a fin que éstos emitan comentarios.

RESULTADOS:

Derivado de los comentarios y observaciones de las encuestas de satisfaccion al

cliente, la entidad tomé la iniciativa de integrar un comité de la Comunidad
Portuaria con la finalidad principal de conocer sus inquietudes, propuestas e

iniciativas que coadyuvaran con la entidad en el desarrollo portuario, es por ello



gue se esta en el proceso de elaboracién de un mapa de desarrollo estratégico en
el que los diferentes actores adquieren compromisos para el logro de una meta en
comun. Es por ello que se presenta el primer borrador que el comité esta
elaborando y en el que se integran las 4 principales perspectivas a desarrollar:

infraestructura, cadenas logisticas, servicios y tarifas.

Lograr imiento
sustentab actividad
portuari rogreso

[74 I 1
Ser un factor competitivo para la el
Incrementar el alcance de las L R
crecimiento econdmico del Estado

cadenas logisticas .
J de Yucatan

Ofrecer tarifas integrales Cumplir las expectativas técnicas ‘ Ayudar a reducir la huella
C competitivos de las cadenas logisticas ecologica en la logistica del cliente
- La alternativa econémica - - La alternativa segura - - La alternativa “verde” - )
Servicio Logistico Infraestructura Proceso Comercial Sustentabilidad
Y - - n
Integrar Tarifas como Asegurar integridad de DaLZI?:;ZfELZr:Q mj:lor Controlar el impacto
Comunidad Portuaria n embarcaciones y carga P e y medioambiental
;
P Coordinar proceso ( Enlazar adecuadamente el Ofrecer los servicios .
. ) e - ) Controlar el impacto
manejando tiempos de la transporte maritimo con el portuarios a clientes de rbano
cadena como un todo terrestre otros Estados Y
Complementar infraestr. para Lograr la instalacion de
empresas ¢/ actividad empresas ancla en el
g industrial y logistica Estado

A Transparentar procesos y ofrecer Conocer las cadenas logisticas de Establecer Alianzas Estratégicas
& informacién oportuna a los nuestros clientes y los procesos con Puertos y Centros de
clientes relacionados Distribucion )




