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I IN NT TR RO OD DU UC CC CI IÓ ÓN N 

El programa operativo anual es el instrumento de planeación, que de conformidad con 
la  condición  décima  primera  del  Titulo  de  Concesión,  la  Administración  Portuaria 
Integral de Progreso  realiza a  fin de considerar  las acciones que  llevará a cabo para 
dar cumplimiento a los objetivos, estrategias, metas y demás obligaciones establecidas 
en  el  programa maestro  de  desarrollo  portuario  y,  el  mismo  título  de  concesión;  así 
como  los  compromisos  de  productividad  que,  para  el  ejercicio  de  que  se  trate,  la 
Concesionaria se propone alcanzar directamente o a través de los terceros con los que 
tenga celebrados contratos. 

En este sentido, la Administración Portuaria Integral de Progreso presenta su Programa 
Operativo  Anual  2005,  el  cual  contiene  una  análisis  de  la  situación que  guarda a  la 
fecha  la  actividad  de  la  Administración  Portuaria  Integral  desde  el  punto  de  vista 
financiero,  operativo,  administrativo  y  de  desarrollo,  y  de  los  principales  avances  y 
resultados logrados durante el ejercicio 2004 de conformidad al Programa Maestro y el 
Titulo de Concesión. 

A  partir  del  análisis  de  la  situación actual  se  determinaron  los  objetivos  y metas  por 
alcanzar con el fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Programa 
Maestro de Desarrollo Portuario y el Título de Concesión, así mismo se destacan  las 
principales líneas de acción y estrategias que se llevarán a cabo para el cumplimiento 
de estos objetivos. 

A continuación se realiza una descripción de los proyectos permanentes y estratégicos 
de la Administración Portuaria Integral, los cuales determinan las acciones que llevara 
a cabo para dar cumplimiento a los objetivos, metas y compromisos establecidos en los 
capítulos anteriores.
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1 1. .­ ­ D DI IA AG GN NÓ ÓS ST TI IC CO O D DE E L LA A S SI IT TU UA AC CI IÓ ÓN N P PO OR RT TU UA AR RI IA A 

1 1. .1 1 A AV VA AN NC CE ES S L LO OG GR RA AD DO OS S 

En el Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2000  ­ 2004 se asignó al Puerto de 
Progreso  la  misión  de:  “Constituirse  como  un  eficaz  promotor  del  desarrollo  de  la 
península de Yucatán y de  las costas del estado, sirviendo como centro promotor de 
actividades  de  negocios  relacionados  con  el  desarrollo  de  comercio  exterior, 
aprovechando la nueva infraestructura de que dispondrá, y fortalecer la existente.” 

Para alcanzar la misión propuesta se definieron los siguientes objetivos generales: 

• Aprovechar  las  ventajas  de  su  posición  estratégica  para  participar  en  los 
movimientos de carga comercial, en tráficos de cabotaje y de altura, incluyendo 
los servicios de transferencia internacional de la costa del Golfo de los Estados 
Unidos a los mercados de Centroamérica y Europa. 

• Apoyar  a  la  industria  maquiladora  local,  ofreciendo  servicios  portuarios 
oportunos y eficientes a las líneas navieras para consolidar sus mercados en los 
Estados Unidos, compitiendo con las maquiladoras de la frontera Norte y ampliar 
los de Centro y Sudamérica y la Comunidad Europea. 

• Impulsar  el  turismo  marítimo  en  todas  sus  escalas,  desde  los  megacruceros 
hasta las embarcaciones menores de recreo. 

• Diversificar  el  universo  de  los  servicios  portuarios,  generando  una  mayor 
derrama económica en la comunidad regional. 

Durante el año 2004, se obtuvieron avances sustanciales en el cumplimiento de estos 
objetivos,  y  en  la  modernización  de  infraestructura  y  los  servicios  portuarios, 
cumpliendo  con  las  metas  quinquenales  planteadas  en  el  Programa  referentes  a  la 
ampliación  de  la  terminal  remota,  las  modificaciones  a  la  infraestructura  actual,  las 
previsiones  de  mejora  tecnológica  y  los  objetivos  para  la  seguridad  y  protección  al 
medio ambiente. 

En  lo  referente  a  los  pronósticos  de  carga  se  opero  con  un  déficit  del  14.8%  con 
respecto  a  lo  proyectado  en  el  Programa Maestro  de Desarrollo,  por  lo  que  en este 
periodo se modificó el Programa Maestro de Desarrollo Portuario y se actualizaron las 
Reglas de Operación del Puerto mismos que  fueron autorizadas por  la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, con lo que se asegura la continuidad en el desarrollo e 
incremento  de  las  actividades  portuarias  de  manera  armónica  entre  los  clientes, 
usuarios y las autoridades federales, estatales y municipales, para que la prestación de 
los servicios a  la carga se de con eficiencia y niveles de productividad competitivos a 
nivel internacional.
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En  este  año  se  realizó  el  proceso  de  licitación  API/PRO/TEC/01/04  para  el  uso, 
equipamiento,  aprovechamiento  y  explotación  de  la  terminal  de  contenedores  del 
Puerto de Progreso, Estado de Yucatán y, para el uso, aprovechamiento y operación 
de  una  instalación  para  servicio  de  la misma  terminal, mediante  contratos  de  cesión 
parcial de derechos. 

El  principal  objetivo  de  esta  terminal  es  el  de  especializar  las  maniobras  de 
contenedores,  con  lo  que  se  dará  un  importante  impulso  en  la  productividad  de  los 
servicios portuarios. 

Con mayores productividades y equipos especializados, el Puerto de Progreso busca 
insertarse  como  escala  de  las  rutas  marítimas  internacionales,  incrementando  así  el 
potencial  exportador  e  importador  de  la  Península  de  Yucatán,  con  fletes  más 
económicos  por  el  crecimiento  en  las  dimensiones  de  las  embarcaciones  y  por  los 
servicios  directos,  no  solo  a  los  Estados  Unidos,  sino  también  a  los  bloques 
económicos centro y sudamericanos, europeos y del lejano oriente. 

Con este proyecto el puerto de Progreso se perfila como motor de impulso al desarrollo 
económico  comercial  de  los  estados  de  Campeche,  Yucatán  y  Quintana  Roo,  al 
proveer  de  un  sistema  de  transporte  competitivo  y  seguro,  con  estándares  de 
productividad  internacionales  para  el  transporte  de  mercancías  hacia  y  desde  los 
mercados globales. 

Esta terminal contará con una superficie de 11.5 Ha. y la posibilidad de ampliación de 
hasta un 2.38 Ha., y dos posiciones de atraque, los muelles 5 y 6 de 210 y 270 metros 
respectivamente. 

En  este mismo  periodo  se  formalizó  un  contrato  de almacenamiento  con  la  empresa 
Interalta S.A. de C.V. con lo que por medio de inversión privada se instaló un almacén 
refrigerado, que facilita la exportación de productos perecederos al resto del mundo, en 
un futuro próximo, los pequeños productores de éstos, como son: pepino, toronja, limón 
persa,  sandia  y  chile  habanero,  podrán  utilizar  esta  área  como  centro  de  acopio, 
consolidación  y  distribución  de  sus  productos,  llegando  a  mercados  internacionales, 
anteriormente inaccesibles para los pequeños y medianos productores, cuya logística y 
volumen de mercancías imposibilitaba sus exportaciones a precios competitivos. 

Este  proyecto  busca  detonar  la  importación  de  algunos  productos  perecederos  que 
ingresan  a  los  mercados  peninsulares,  utilizando  esta  instalación  como  centro  de 
recepción y redistribución.  Es así como los pequeños importadores podrán abastecer 
los  pequeños  y medianos mercados  nacionales,  sin  poner  en  riesgo  las mercancías, 
que por sus características  requieren de servicios e  instalaciones especiales para su 
manejo. 

En apoyo al cabotaje nacional, se formalizó un contrato de maniobras con la empresa 
Armamex, para las maniobras de carga y descarga de embarcaciones de cabotaje, con 
lo  que  el  puerto  ha  iniciado  el  proceso  de  establecimiento  de  una  ruta  regular  de
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cabotaje entre  los puertos de Tampico, Progreso y Coatzacoalcos, con  lo que espera 
detonar el desarrollo del comercio nacional por vía marítima. 

En  este  año  se  instaló  la  Comisión  Consultiva  del  puerto,  de  conformidad  con  lo 
señalado en los artículos 42 y 43 de la Ley de Puertos, la cual esta integrada por dos 
comités, para  la promoción de carga y  la promoción  turística del puerto y se  firmaron 
convenios  de  cooperación  con  el  puerto  de  Morgan  City  y  uno  mas  con  el  H. 
Ayuntamiento  de  Progreso  de  Castro,  para  la  vinculación,  promoción  y  desarrollo 
conjunto de la actividad portuaria. 

En este periodo  inició operaciones en  fase de prueba el Centro de Control de Tráfico 
Marítimo, el cual opera las 24 horas del día, con lo que se incrementa la seguridad de 
la navegación en el puerto de Progreso y se agiliza la coordinación para la entrada y 
salida de embarcaciones. 

Dentro  del  marco  establecido  por  la  Organización Marítima Mundial  en  el  Convenio 
SOLAS (Seguridad de la vida en el mar) a través del Código de Protección de Buques 
e  Instalaciones  Portuarias  (Código  PBIP),  se  elaboró  el  Plan  de  Protección  de  la 
Instalación  Portuaria  y  se  llevaron  a  cabo  las  gestiones  necesarias,  obteniendo  la 
certificación del puerto en el mes de junio de 2004. 

De conformidad con  lo establecido por el propio Código PBIP y por  la Ley Aduanera 
como obligaciones de parte de la Administración Portuaria se llevó a cabo el suministro 
y  colocación  de  una  báscula  de  pesaje,  así  como  el  suministro  y  colocación  de  un 
sistema  integral  de  seguridad  que  incluye  control  de  accesos,  circuito  cerrado  de 
televisión, barreras de control y la credencialización de todos los usuarios del puerto. 

En el rubro de carga en abandono, el área de operaciones realizó gestiones para que 
se  diera  destino  a  mercancía  de  comercio  exterior  propiedad  del  Fisco  Federal, 
lográndose  que  la  Administración  General  de  Aduanas  procediera  al  desalojo  de 
16,939  toneladas  de  carga  general  y  de  25  contenedores  con 330,987  toneladas  de 
carga,  todo  ello  donado  a  la  Comisión  Nacional  de  Pueblos  Indígenas.  El  área 
ocupada al cierre del 2004, por mercancía en abandono es de 5,251 m2. 

Adicionalmente a la carga donada por la propia Administración General de Aduanas, se 
emitió  por  parte  de  ellos  una  serie  de  oficios  enunciando  diversa  mercancía  de 
comercio exterior a la cual dicha entidad no le dio destino y que de conformidad con la 
legislación  aduanera  el  recinto  fiscalizado  a  cargo  de  la  Administración  Portuaria 
deberá  proceder  a  su  donación o  destrucción. Considerando  lo  anterior,  el Gobierno 
del Estado de Yucatán  realiza  gestiones  ante  la Administración General de Aduanas 
para la exención del pago de impuestos y para que conforme acuerdo del Consejo de 
Administración  del  puerto  le  sean  donadas  las  mercancías  enunciadas  como  no 
destino. 

En  este  ejercicio,  se  desarrollaron  trabajos  de  mantenimiento  de  la  Infraestructura 
Portuaria  en  muelles,  áreas  de  circulación  y  patios  de  maniobras  en  niveles 
satisfactorios de operación.
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Se cumplió con la totalidad de las obras de construcción, de mantenimiento y estudios 
de preinversión que señala el Programa Maestro de Desarrollo del puerto,  invirtiendo 
un monto de $28,996.49 miles de pesos, siendo el desglose de la siguiente forma: 

• Nueva  Infraestructura.­ $11,682.12 miles de pesos que representan el 40.3%, 
se aplicó a la realización de la primera etapa de la obra de construcción de las 
instalaciones  del  reconocimiento  de  la  Aduana  en  cumplimiento  a  los 
compromisos que se tienen por Ley con esa administración y lo que permitirá el 
descongestionamiento  en  el  acceso  al  recinto  portuario  al  realizarse  las 
revisiones en las nuevas instalaciones. 

• Mantenimiento al  recinto portuario y a  los puertos pesqueros.­ $14,692.71 
miles  de  pesos  que  representan  el  50.7%  de  los  recursos  se  destinaron  a 
trabajos  de  mantenimiento  a  las  siguientes  instalaciones:  acceso  al  recinto 
portuario, señalamiento marítimo, muelles y vialidades, sistema contra incendio, 
iluminación y subestaciones eléctricas; la colocación de barreras y señalización 
en  las vialidades,  rehabilitación de  las escolleras de  los 11 puertos pesqueros 
concesionados  a  la  API,  así  como  el  proyecto  para  el  reordenamiento  y 
regularización de los propios recintos. 

• Servicios  relacionados  con  obra  pública.­  $2,621.66  miles  de  pesos  que 
representan  el  9.0%  se  asignó  a  los  proyectos  para  la  construcción  de  la 
Aduana, rehabilitación de edificio administrativo de API, construcción del muelle 
7,  factibilidad  económica  del  dragado,  rehabilitación  del  acceso  al  recinto 
portuario,  construcción de  las  vialidades  y  servicios  en  la  zona poniente de  la 
Terminal  Remota,  asimismo  para  la  batimetría  del  puerto.  Dichos  estudios 
permitirán contar con información relativa a las obras de infraestructura portuaria 
a  realizar,    así  como  las  condiciones  del  fondo marino,  lo  cual  permitirá  una 
eficiente  planeación  para  la  construcción,  rehabilitación  o  mantenimiento 
respectivo.  Por  otra  parte,  se  celebró  un  convenio  con  SEMARNAT  y  la 
Universidad  Autónoma  de  Yucatán  para  dar  seguimiento  al  impacto  ambiental 
provocado por  las obras de ampliación del puerto en 1999 mediante el cual se 
destinaron  casi  tres  millones  de  pesos  en  2004­2006  en  apoyo  a  estudios 
ambientales y costeros en Yucatán y al desarrollo urbano de Progreso. 

Por  los  daños  ocasionados  por  el  huracán  Isidoro  en  el  2002  el  Fondo Nacional  de 
Desastres  (FONDEN)  otorgó  recursos  al  puerto  por  $74,665.8  miles  de  pesos  para 
ejercer en el periodo 2002­2004.  En este año se terminaron de ejercer dichos recursos 
con un monto de $43,949.14 miles de pesos en las siguientes obras: 

• Reubicación,  fabricación,  transporte  y  colocación  de  dados  de  7.8  y  10.35 
toneladas en la protección de las vialidades y rompeolas, con una inversión de 
$38,760.12 miles de pesos. 

• Supervisión de la reubicación, fabricación, transporte y colocación de dados de 
7.8 y 10.35  toneladas en  la protección de  las vialidades y rompeolas, con una 
inversión de $1,049.47 miles de pesos.
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• Rehabilitación de la red eléctrica del cadenamiento 3+400 a las instalaciones de 
la terminal remota, con una inversión de $4,139.55 miles de pesos. 

Durante  el  ejercicio  2004,  de  los  ingresos  programados  originalmente,  se  obtuvieron 
ingresos  excedentes  por  alrededor  de  $17,363.6  miles  de  pesos,  de  los  cuales 
$12,179.8 correspondieron a venta de servicios,  como  resultado de  las acciones que 
se  tomaron  con  el  fin  de  regularizar  y  actualizar  los  contratos  de Cesión  Parcial  de 
Derechos, así como el incremento obtenido en el concepto de ingresos por Almacenaje 
e  infraestructura  con  respecto  al  año  anterior;  y  los  $5,183.8  restantes, 
correspondieron  a  ingresos  diversos,  resultado  de  la  venta  de material  producto  de 
dragado  e  ingresos  adicionales  originados  de  la  licitación  de  la  Terminal  de 
contenedores. 

En lo referente a los Egresos uno de los logros obtenidos fueron las negociaciones que 
se  realizaron  así  como  el  avalúo  de  la  infraestructura  lo  que  permito  tener  un  costo 
inferior  con  respecto  a  los  dos  ejercicios  anteriores  en  las  primas  de  seguros  de 
infraestructura, se  obtuvo un ahorro de aprox. del 56% con respecto al año 2003. 

En lo concerniente al programa de ahorro, racionalidad y disciplina presupuestaria, en 
este  ejercicio    se  implantaron  acciones  de  concientización al  personal  para  lograr  la 
meta  establecida,  sin  embargo    debido    a  la  captación  de    ingresos  extraordinarios 
permitió cubrir necesidades existentes en el puerto no consideradas en el presupuesto 
original y que fueron atendidas gracias a la captación de estos. Es decir se obtuvo un 
4.3%  superior  al  presupuesto  original  en  los  rubros  de  materiales  y  suministros  y 
servicios generales. 

En lo que respecta a la inversión física, el programa de Adquisición de Bienes Muebles, 
se cumplió en un 100%, de esta manera la entidad podrá alcanzar y mantener nuevos 
estándares de protección marítima portuaria ya que para el ejercicio 2004 se adquirió 
el equipo para dar cumplimiento al código internacional de protección de buques y de 
instalaciones portuarias, así como mobiliario y equipo de oficina, equipo de trasporte y 
equipo informático. 

Así  mismo  se  realizó  la  baja  de  bienes  obsoletos,  apoyando  con  donaciones  a  la 
capitanía  de  puertos  de  Puerto  Progreso  con  tres  vehículos  terrestres  y  a  la 
Administración Portuaria  Integral de Puerto Madero con dos grúas en estado regular, 
por otro lado la venta de equipo restante genero a la entidad  ingresos excedentes. 

En  el  rubro  de  servicios  personales  se  realizo  el  registro  de  la  plantilla  operativa  y 
estructura orgánica, incorporando once plazas de mando y cambios de adscripción, por 
lo cual se cuenta actualmente con 30 plazas de mando y 30 operativos, regularizando 
así la estructura de personal de la empresa después de varios años. 

En este periodo la administración portuaria ha puesto especial interés en sensibilizar a 
los  cesionarios  y  prestadores  de  servicios  portuarios  para  el  cumplimiento  de  sus 
obligaciones  contractuales,  logrando  de  esta  forma  aumentar  el  porcentaje  de  los 
cumplimientos de obligaciones contractuales que se tenían de un 46% a 88.9% que se
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refleja actualmente en lo que corresponde a los cesionarios y de un 34% a 85.7% que 
se refleja actualmente en lo que corresponde a los prestadores de servicios. 

Durante el ejercicio 2004 se dirigieron  los esfuerzos del departamento de Gestión de 
Calidad  y  Ambiental  en  el  logro  de  los  objetivos  establecidos  por  la  Coordinación 
General  de  Puertos  y  Marina  Mercante  de  la  Secretaria  de  Comunicaciones  y 
Transportes. 

En  el  mes  de  junio  se  obtuvo  la  Certificación  bajo  el  sistema  multisitios  del 
cumplimiento de los requisitos ISO­14001:1996. 

En  este  mismo  periodo  se  elaboró  y  cumplió  un  programa  interno  de  capacitación 
dirigido  a  todo  el  personal  de  la  Administración  Portuaria  logrando  con  esto  el 
entendimiento e integración al SGCA; Así mismo se integra el uso del periódico mural 
como plataforma para proporcionar información de cultura general y la elaboración de 
trípticos  con  información  relevante  al  sistema de gestión como una  técnica más para 
apoyo de la capacitación interna. 

Se  dio  cumplimiento  a  las  auditorias  internas,  cruzadas  y  externas  programadas, 
obteniendo resultados satisfactorios en ellas. Se actualizó el Manual de procedimientos 
y  documentos  de  las  áreas  que  pertenecen  al  SGCA,  estando  con  esto  en  total 
cumplimiento a lo establecido en el Manual de gestión de calidad ambiental emitido por 
la Coordinación General de Puertos y Marina Mercante. 

1 1. .2 2 P PR RI IN NC CI IP PA AL LE ES S P PR RO OB BL LE EM MA AS S 

Dentro de los nuevos retos a los que se enfrenta la Administración Portuaria Integral de 
Progreso en este año, esta la puesta en operaciones de la Terminal Especializada de 
Contenedores,  la  transición  de  maniobras  semiespecializadas  a  especializadas 
requerirá  un  esfuerzo  comercial  y  operativo  de  toda  la  comunidad  portuaria  para 
concientizar y fidelizar de los clientes del puerto a fin de demostrar las mejoras en los 
sistemas  de  manejo  de  las  mercancías  y  las  posibilidades  de  desarrollo  de  nuevos 
negocios que traen consigo una terminal de este tipo. 

Con la puesta en operación de la terminal de contenedores, el puerto no dispondrá de 
muelles públicos para embarcaciones con mas de 23 pies de calado, por lo que hasta 
la puesta en operación de la terminal de usos múltiples, todas las operaciones de estos 
buques  deberán  de  realizarse  por  las  terminales  especializadas,  por  lo  que  la 
construcción del muelle siete es de vital importancia para las operaciones del puerto y 
la atracción de nuevas cargas. 

Otro  de  los  principales  retos  referentes a  la ampliación de  infraestructura,  será  la de 
ampliar  la curva del canal de navegación y nivelar las crestas a lo largo del mismo, a 
fin de incrementar el calado oficial del puerto, lo que significaría importantes ahorros en 
el costo del flete marítimo, al poder acceder a embarcaciones de mayor porte.
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Dentro de los proyectos iniciados en el año pasado y que concluirán en este año esta 
la finalización de la obra de la aduana del puerto, cuya puesta en operación resolverá 
en gran medida los problemas de congestionamiento en el acceso del puerto. 

1 1. .3 3 A AN NÁ ÁL LI IS SI IS S D DE EL L T TR RÁ ÁF FI IC CO O 

Se  atendieron  en  el  puerto  978  embarcaciones  comerciales  y  cruceros,  lo  que 
representa un  incremento del 38% con respecto al 2003. En cuanto al movimiento de 
carga al cierre del ejercicio en el puerto de Progreso se movilizaron 3’695.94 miles de 
toneladas, lo que representa una variación del ­0.3% con respecto al periodo 2003. 

MOVIMIENTO COMPARATIVO DE CARGA 

TIPO DE CARGA  Unidad  2003  2004  PMDP  Variación 
2004/2003 

Variación 
2004/PMDP 

General Suelta  Miles Ton.  98  109  160  11.2%  ­31.9% 

Contenedores  TEU’s  60,369  68,165  142,467  12.9%  ­52.2% 

Contenerizada  Miles Ton.  339  505  634  49.0%  ­20.3% 

Granel Agrícola  Miles Ton.  1,578  1,380  1,991  ­12.5%  ­30.7% 

Granel Mineral  Miles Ton.  116  161  0  38.8% 

Fluidos  Miles Ton.  18  30  30  66.7%  0.0% 

Hidrocarburos  Miles Ton.  1,417  1,510  1,521  6.6%  ­0.7% 

Total  Miles Ton.  3,566  3,695  4,336  3.6%  ­14.8% 

El  movimiento  de  carga  en  los  10  puertos  pesqueros  concesionados  a  la 
Administración Portuaria fue de alrededor de 28,979 toneladas, con un valor comercial 
superior a los $600 millones de pesos destacando las siguientes especies: mero, rubia, 
pulpo, camarón de cultivo y carito. 

El volumen de carga manejado por el recinto fiscalizado de la Administración Portuaria 
durante el año 2004 fue de 750,304 toneladas donde se almacenaron mercancías de 
exportación  como  productos  de  la  industria  maquiladora,  productos  derivados  del 
henequén,  piedra  cantera,  sal,  así  como  mercancías  de  importación  cartón, 
polipropileno,  madera,  refacciones  y  equipos  electrónicos.  Todo  lo  anterior  generó 
ingresos por concepto de almacenaje igual a $6.5 millones de pesos, manteniendo un 
porcentaje de ocupación promedio de almacenes del 63%. 

En materia  de  cruceros  y  pasajeros  durante  el  año  2004  se  recibieron 116  cruceros 
representando un incremento con respecto al año anterior del 42% trayendo a bordo un 
total de 255,666 pasajeros lo cual representa un 59.8% de incremento con respecto al 
2003. 

1 1. .3 3. .1 1 C Ca ar rg ga a G Ge en ne er ra al l S Su ue el l t ta a
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La  carga general  suelta  alcanzó  un  total  de  108,624  toneladas  10.6% superior  a  los 
volúmenes  alcanzados  en  el  2003,  este  aumento  se  debió  principalmente  a  la 
importación  de  Coke  y  chatarra,  así  como  al  impulso  del  movimiento  de  carga  de 
cabotaje entre los puertos de Progreso y Tampico. 

Por otro lado los costos de flete marítimo perjudicaron la atracción de otras mercancías 
de cargas, ya que los embarques de varilla que se traían de Lázaro Cárdenas vía canal 
de  Panamá,  modificaron  su  logística,  para  ser  transportados  por  ferrocarril  hasta  la 
península  debido  a  reducciones  en  los  fletes  de  ese  medio  de  transporte  y  al 
encarecimiento del flete marítimo por la demanda de China de productos por esta vía. 

1 1. .3 3. .2 2 C Ca ar rg ga a G Ge en ne er ra al l C Co on nt te en ne er r i iz za ad da a 

La carga general contenerizada tuvo un importante repunte durante este año, al llegar 
a manejar mas de 505 mil  toneladas,  lo que representa un  incremento del 10.0% con 
respecto al año anterior. 

En número de TEU’s, se manejaron 60,369 en el ejercicio 2003 y comparados con el 
2004  en  el  que  se  manejaron  68,165  TEU’s,  lo  que  representa  un  incremento  del 
12.9%,  este  incremento  esta  principalmente  influenciado  por  el  crecimiento  de  las 
agroindustrias  de  exportación  de  hortalizas  y  cítricos,  los  cuales  anteriormente  se 
movilizaban  a  través  del  puerto  de  Veracruz,  con  el  arribo  de  la  naviera  Maersk 
Sealand se logro alcanzar un costo competitivo de flete para los mercados europeos. 

Entre  los  principales  clientes  del  puerto  en  movilización  de  contenedores  se 
encuentran: 

El  Sector  Textil  y  del  Vestido  el  cual  esta  conformado  por  las  empresas  que  se 
dedican a  la  transformación de materia prima en hilos y  telas, confección de ropa en 
general, y, empresas que procesan algún accesorio propio del sector (avíos, elásticos, 
botones, cierres, hombreras, etc.);  sin olvidar que estos generan una  fuerte actividad 
comercial en el estado. 

Entre  las principales empresas maquiladoras de exportación en el estado de Yucatán 
se encuentra: Monty Industries S.A. de C.V., Advantage Appareal, MFG LEE, Jerzees, 
Renfro Campeche y Matex de Mérida, S.A. de C.V., entre otras. 

El  Sector  Mueblero  esta  conformado  de  todos  las  plantas  productivas  y  talleres 
dedicados a la fabricación de muebles (mimbre, madera, hierro, tapizados, forja, etc.) y 
enfocados tanto a la producción masiva como a la fabricación a la medida, así como los 
productores y distribuidores de materias primas e  insumos para el sector  tales como: 
maderas, acojinamientos, telas, tapices, etc. 

En  el  estado  en  la  actualidad  existen mas de 70  fábricas operando  formalmente que 
fabrican tanto muebles de madera, mimbre, tapizados, forja y metal.
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En el año 2002 se estableció la empresa Sitwell, S.A. de C.V. de capital sueco, ubicada 
en la ciudad de Mérida donde cuentan con unas instalaciones de 4800 m 2 ,  realizaron 
una inversión inicial de 2.5 millones de dólares y generaron 300 nuevos empleos, esta 
compañía  es  importante  proveedor  de  la  empresa multinacional  IKEA,  para  quienes 
fabrican sofás para el mercado Norteamericano donde la empresa IKEA cuenta con 24 
mega  tiendas  y  planean  la  apertura  de  9  mas  para  el  próximo  año.  Sitwell  estará 
exportando mas de 100 contenedores a la semana. 

Otras  fabricas de muebles o proveedores para  la  industria, establecidos en el estado 
con ventas a nivel nacional o  internacional son  los siguientes: Tórrelodones, S.A. De 
C.V.  (Madera,  Tapizados)  Marbol  (Madera,  Mimbre,  Rattan,  Tapizados)  ,  El  Portón 
(Rústicos,  Tapizados),  mueblerías  el  Dorado,  S.A.  de  C.V.  (Rústicos,  Tapizados), 
Yunque y Martillo (Madera, Forja) Entre otros. 

El Sector Agroindustrial que en la última década, ha experimentado con decenas de 
cultivos, entre ellos  los de maracuyá, piña, sábila, pitahaya, papaya maradol, mamey, 
tomate de invernadero, cítricos y otras frutas exóticas, que tienen mucha demanda en 
los mercados internacionales. Entre las principales empresas Agricultoras que iniciaron 
operaciones en el estado son: Yucatán Fruit Processing y Southern Valley. 

1 1. .3 3. .3 3 G Gr ra an ne el l A Ag gr rí íc co o l la a 

El movimiento de granel agrícola en el puerto disminuyo en un 12.5% con respecto al 
año  anterior,  pasando  de  1.58  millones  de  toneladas  a  1.38,  esto  se  debió 
principalmente  al  alto  costo  de  la  renta  de  buques  en  el  año,  ya  que  el  ferrocarril, 
absorbió  en  gran  medida  el  movimiento  de  graneles  de  cabotaje  que  anteriormente 
operaba el puerto. 

Los principales productos de importación en este rubro son: Soya, Sorgo, Maíz y Trigo 
y  en  su  gran mayoría  son  utilizados  para  la  provisión  de alimentos  balanceados del 
sector Pecuario  (Apícola, Cunícola, Avícola, Porcícola, Bovinos de  leche, Bovinos de 
carne), de  los cuales  la producción Ganadera en el Estado ocupa en Aves 10º  lugar, 
Porcino 4º, Bovino 18º  y Ovino 19º. 

1 1. .3 3. .4 4 G Gr ra an ne el l M Mi in ne er ra al l 

En este rubro se incremento aproximadamente un 39% debido a la recuperación de la 
capacidad exportadora de industria salinera, además del servicio regular de la empresa 
Armamex,  que  provee  de  sal  a  las  industrias  de  Coatzacoalcos  y  el  norte  del  país 
descargando en el puerto de Tampico. 

Una de las nuevas cargas que iniciaron operaciones en este ejercicio es el Coke para 
el abastecimiento de las plantas de energía eléctrica. 

1 1. .3 3. .5 5 F Fl lu ui id do os s
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El  movimiento  de  fluidos  se  vio  principalmente  beneficiado  por  el  incremento  de 
importaciones de  la empresa Proteínas y Oleicos, S.A. de C.V.,  la cual prácticamente 
duplico sus importaciones de aceite de palma, de coco y cebo a través del puerto. 

1 1. .3 3. .6 6 H Hi id dr ro oc ca ar rb bu ur ro os s 

Con el crecimiento de la actividad turística de Quintana Roo y el desarrollo económico 
general  de  la  Península  de  Yucatán  y  con  la  puesta  en  marcha  de  la  terminal 
especializada  de  hidrocarburos  de  la  empresa  PEMEX  fue  posible  aumentar  las 
productividades,  se  tuvo  acceso  a  importantes  economías  de  escala  al  pasar  de 
operaciones de alijo con chalanes de los buques tanque, a la operación directa, lo que 
dio como resultado un incremento superior al 6% con respecto al año anterior. 

El puerto moviliza el total de los combustibles que son utilizados en la Península como 
son gasolinas (Magna y Premium) para automóviles particulares y comerciales, Diesel 
para  el  auto  transporte  federal  y  Turbosina  principalmente  para  los  aeropuertos  de 
Mérida y Cancún, ambos segundo  lugar a nivel nacional en el movimiento de carga y 
pasajeros respectivamente.
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2 2. .­ ­ O OB BJ JE ET TI IV VO OS S Y Y M ME ET TA AS S 2 20 00 05 5 

2 2. .1 1. . O OB BJ JE ET TI IV VO OS S 

De conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2001 – 2006, el Programa Maestro 
de Desarrollo del Puerto de Progreso y al sistema de calidad y ambiental ISO:9000 e 
ISO:14000, la Administración Portuaria se propone cumplir con los siguientes objetivos 
en el ejercicio 2005: 

OBJETIVO 

PMDP 
OBJETIVO PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

1,2 y 3  1.  Estimular  el  desarrollo  comercial  y  turístico  de  la  región 
promoviendo el  crecimiento  del movimiento  de  carga,  pasajeros  y 
embarcaciones en el puerto. 

4  2.  Modernizar  la  infraestructura,  los  sistemas  y  los  servicios 
portuarios, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

4  3.  Promover  la  participación de  la  inversión  privada  en el  desarrollo 
de  instalaciones,  terminales  y  la  prestación  de  servicios,  a  fin  de 
eficientizar y modernizar el manejo de la carga. 

3 y 4  4.  Coadyuvar  con  el  sector  social  del  estado,  mediante  el 
mantenimiento  de  la  infraestructura concesionada y  la vinculación 
con la sociedad.



A AD DM MI IN NI IS ST TR RA AC CI IÓ ÓN N P PO OR RT TU UA AR RI IA A I IN NT TE EG GR RA AL L D DE E P PR RO OG GR RE ES SO O 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2005 CGPMM1.doc 
Página 16 de 16 

2 2. .2 2. . M ME ET TA AS S 

A partir de estos objetivos se han determinado los principales indicadores y metas para 
el año 2005. 

Objetivo  Indicador  Meta 

• Incrementar el movimiento de mercancías  3’822,444 
Toneladas 

• Incrementar el movimiento de pasajeros en el puerto  281,233 
Pasajeros 

1 

• Incrementar  el  movimiento  de  embarcaciones  en  el 
puerto 

904 
Embarcaciones 

• Realizar  obras  de  ampliación  de  la  infraestructura 
portuaria de Progreso. 

3 obras 

• Ejercer  el  presupuesto  de  mantenimiento  del  puerto 
de Progreso. 

$ 10.7 millones 
de pesos 

2 

• Mantener  la  certificación  ISO  9000:2000,  ISO 
14000:1996 y el código PBIP 

Certificados 

• Actualización del Programa maestro de desarrollo del 
puerto de Progreso 2005 ­ 2025 

Registro 

• Vigilar  el  cumplimiento  de  las  obligaciones 
contractuales  de  los  cesionarios  y  prestadores  de 
servicios. 

100% 

3 

• Licitar  una  instalación  especializada  para  el  manejo 
de fluidos 

Licitación 

• Ejercer  el  presupuesto  de  mantenimiento  de  los 
puertos pesqueros. 

$ 3.5 millones 
de pesos 

4 

• Ejercer  el  presupuesto  del  programa  de  vinculación 
puerto ciudad 

$ 0.1 millones 
de pesos
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2 2. .3 3. . M MO OV VI IM MI IE EN NT TO O E ES SP PE ER RA AD DO O D DE E C CA AR RG GA A Y Y P PA AS SA AJ JE ER RO OS S 

Derivado  de  las  tendencias  y  con  la  información  de  nuestros  principales  clientes  se 
prevé un crecimiento en el movimiento de carga del orden del 3.4% en comparación al 
del año anterior. 

Cabe destacar que estos datos difieren en aproximadamente 250 mil toneladas menos 
y 129 embarcaciones más que las cifras utilizadas para la elaboración del Presupuesto 
de  Egresos  de  la  Federación,  esto  se  debe  a  que  el  presupuesto  fue  realizado  en 
agosto del presente año, y existen nuevos análisis que demuestran diferencias entre el 
comportamiento previsto del mercado y el estimado en ese entonces. 

COMPARATIVO DEL MOVIMIENTO ESPERADO (TONELADAS) 

TIPO DE CARGA  2001  2002  2003  2004  POA 2005  Variación 
% 

Carga General  113,923  111,856  98,183  108,624  110,796  2.0% 

Carga contenerizada  321,415  325,312  339,458  505,378  520,539  3.0% 

Granel Mineral  93,947  116,223  115,772  161,077  165,909  3.0% 

Granel Agrícola  1,512,574  1,478,698  1,578,164  1,380,222  1,407,826  2.0% 

Fluidos no Petroleros  13,640  24,434  17,802  29,983  31,182  4.0% 

Fluidos Derivados del Petróleo  1,143,176  1,069,662  1,417,051  1,510,657  1,586,190  5.0% 

TOTAL  3,198,675  3,126,185  3,566,430  3,695,941  3,822,444  3.4% 

Contenedores (TEU’S)  60,293  59,140  60,369  68,165  69,528  2.0% 

Pasajeros*  12,941  128,432  159,983  255,666  281,233  10.0% 

* Número de personas (no incluye tripulación) 

COMPARATIVO DEL MOVIMIENTO ESPERADO (Embarcaciones) 

TIPO DE CARGA  2004  POA 2005  Variación % 

Carga General  49  44  ­10.2% 

Carga contenerizada  372  385  3.5% 

Granel Mineral  29  26  ­10.3% 

Granel Agrícola  57  60  5.3% 

Fluidos no Petroleros  12  15  25.0% 

Fluidos Derivados del Petróleo  283  314  11.0% 

Cruceros  115  117  1.7% 

TOTAL  917  961  4.8%
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3 3. .­ ­ E ES ST TR RA AT TE EG GI IA AS S 

Con el fin de lograr los objetivos la Administración Portuaria ha definido las siguientes 
estrategias: 

Objetivo  Estrategia 

1 • Cumplir con el programa de comercialización 2005. 

2 • Realizar  durante  el  primer  semestre  del  año  las  licitaciones 
públicas de las principales obras de ampliación de infraestructura. 

• Cumplir con el programa de mantenimiento del puerto. 

• Cumplir con el programa de auditorias de los sistemas de gestión 
de calidad y ambiental y el código PBIP. 

3 • Implementación  de  la  metodología  Balanced  Scorecard  en  la 
actualización del Programa Maestro de Desarrollo. 

• Motivar a los cesionarios y permisionarios a la mejora continua de 
los servicios que prestan. 

• Promoción nacional e  internacional de  la  licitación de  la terminal 
de fluidos. 

4 • Cumplir  con  el  programa  de  mantenimiento  de  los  puertos 
pesqueros. 

• Participación  en  los  proyectos  de  desarrollo  municipales  y  de 
Gobierno del Estado para los puertos pesqueros y turísticos. 

• Dar seguimiento a los programas de vinculación Puerto Ciudad.
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4 4. .­ ­  D DE ES SC CR RI IP PC CI IÓ ÓN N  Y Y  P PR RO OG GR RA AM MA AC CI IÓ ÓN N  D DE E  L LO OS S  P PR RO OY YE EC CT TO OS S 
P PE ER RM MA AN NE EN NT TE ES S Y Y D DE E L LO OS S P PR RO OY YE EC CT TO OS S E ES ST TR RA AT TÉ ÉG GI IC CO OS S. . 

4 4. .1 1 P PR RO OG GR RA AM MA A D DE E I IN NV VE ER RS SI IO ON NE ES S P PÚ ÚB BL LI IC CA AS S 2 20 00 05 5. . 

En el periodo 2005 se tiene contemplado realizar inversiones por un monto de $121.9 
millones  de  pesos,  lo  que  representa  un  incremento  del  418.8%  con  respecto  al 
ejercicio del año anterior, de los cuales $109.2 millones de pesos son de construcción 
de obras de infraestructura, $2.0 millones de pesos son de servicios relacionados con 
obra pública, y $10.7 millones de pesos en obras de mantenimiento. 

4 4. .1 1. .1 1 P Pr ro oy ye ec ct to os s d de e a am mp pl l i ia ac c i ió ón n d de e i in nf f r ra ae es st t r ru uc ct tu ur ra a p po or rt tu ua ar r i ia a. . 

Dragado de Construcción 

Se tiene previsto efectuar el dragado rocoso en el lado oriente de la curva de acceso a 
la dársena de ciaboga, con un volumen aproximado de 53,084 m3 y  otro de 15,216 m3 
a lo largo de los 7.2 Km., de canal de navegación. El material producto de este dragado 
que se encuentra en estado natural en el acceso a la dársena será depositado al sur 
de  la Terminal   de cruceros, así mismo se efectuará un dragado de material arenoso 
fangoso en  la dársena construida en el año de 1989, con un volumen de 23,127 m3, 
este material será depositado a una distancia de 3 Km., al poniente de la Terminal de 
cruceros. 

El  proyecto  consiste  en  el  dragado  de  91,427 m3  de material  rocoso  con  lo  que  se 
evitará  que  la  turbulencia  que  origina  el  choque  de  las  corrientes  marinas  con  el 
rompeolas  afecten  las  operaciones  de  arribo  de  las  embarcaciones,  así  como 
proporcionar una mayor profundidad al canal de navegación. Los recursos autorizados 
por la Cámara de Diputados son de $32.174 millones de pesos por lo que se ajustarán 
los alcances de las obras a ese presupuesto. 

Construcción del muelle de usos múltiples 

Este muelle se construirá contiguo al muelle de contenedores y tendrá una longitud de 
250.00  metros  con  un  calado  de  11.85  metros  será  a  base  de  pilas  de  90x90  cm., 
empotrado 3.00 metros en el manto  rocoso,  trabes y  losas de concreto armado. Este 
muelle será de usos múltiples y con el se tendrá la décima posición de atraque dentro 
de  las  instalaciones  portuarias. Se  realizara  con una  inversión  proyectada  de $  45.0 
millones de pesos. 

Esta  construcción  permitirá  que  el  puerto  de  altura  de  Progreso  pueda  operar 
embarcaciones  dentro  de  sus  terminales  comunes  de  hasta  34  pies  de  calado  y  la 
construcción  permitirá  crear  alrededor  de  50  empleos  temporales  y  de  aumentar  en 
aproximadamente otros 50 empleos permanentes durante su operación.
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Continuación de la construcción de la Aduana, 

Las características principales es la construcción de las vialidades, patios, casetas de 
control conteniendo circuito cerrado de televisión, cobertizos de revisión, báscula en el 
Km., 3+000 del viaducto del muelle fiscal a la Terminal remota, en donde se instalarán 
las revisiones de la Aduana. Con una inversión proyectada de $ 5.0 millones de pesos 
en el 2005. 

Las pavimentaciones serán a base de concreto asfáltico, los patios y casetas serán de 
block con techos de concreto. Se construirán 5 casetas,  tres cobertizos, alrededor de 
500 metros lineales de pavimento asfáltico, zonas de jardinería, con una inversión total 
para 2004 y 2005 de $17.0 millones de pesos aproximadamente. 

Construcción de vialidades y servicios en la zona poniente de la terminal 
remota. 

Se realizará la construcción y adecuación de patios y vialidades para la conexión de la 
futura terminal de usos múltiples, la instalación de fluidos y las terminales de PEMEX y 
Multisur, tendrá una inversión proyectada de $15.0 millones de pesos. 

Con estos patios y vialidades se incrementara la capacidad de operación del puerto al 
contar con mayor superficie de patios para el almacenamiento de mercancías. 

Rehabilitación del edificio administrativo 

Se efectuarán trabajos de rehabilitación de las oficinas que se encuentran en el edificio 
del  muelle  fiscal,  estas  rehabilitaciones  consistirán  en  la  demolición  de  paredes  de 
concreto, reparación de columnas trabes, entrepisos e instalación de oficinas, plafones 
falsos,  pisos,  baños,  salas  de  junta,  instalación  eléctrica,  hidráulica  y  telefonía.  La 
habilitación  de  los  estacionamientos  ubicados  dentro  de  las  bodegas,  y  se  proyecta 
una inversión de $10.0 millones de pesos. 

4 4. .1 1. .2 2 M Ma an nt te en ni im mi ie en nt to o d de e i in nf f r ra ae es st t r ru uc ct tu ur ra a y y s se eñ ña al la am mi ie en nt to o m ma ar rí ít t i im mo o 

Como seguimiento a los programas permanentes de mantenimiento mayor y menor de 
las  instalaciones  portuarias  y  el  señalamiento  marítimo,  el  puerto  a  destinado  un 
presupuesto de 7.2 millones de pesos en los siguientes rubros 

• Mantenimiento  menor  a  instalaciones  del  recinto  portuario  ($2.5  millones  de 
pesos) 

• Acometida  eléctrica  a  torres  de  enfilación  y  mantenimiento  preventivo  a  la 
iluminación  y  subestaciones  en  las  instalaciones  portuarias  ($2.0  millones  de 
pesos) 

• Rehabilitación  de  almacén  fiscalizado  y  vialidades  en  la  Terminal  Intermedia 
($2.0 millones de pesos)
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• Mantenimiento  preventivo  a  la  señalización  marítima  (boyas  y  balizas)  en  el 
canal de navegación ($ 0.7 millón de pesos) 

4 4. .1 1. .3 3 I In nv ve er rs s i ió ón n y y m ma an nt te en ni im mi ie en nt to o e en n l lo os s p pu ue er rt to os s p pe es sq qu ue er ro os s. . 

Como parte de  los  trabajos para  la  inversión en  los puertos pesqueros, se continuará 
con los trabajos de regularización de los recintos portuarios, en los cuales se incluirán 
las capitanías correspondientes y se desincorporarán algunas áreas de la población y 
de asentamientos irregulares del recinto. 

Aunado a esto se  tiene un proyecto de  inversión de $ 13.5 millones de pesos, de los 
cuales  $  10.0  millones  de  pesos,  por  cuenta  de  la  Secretaría  de Comunicaciones  y 
Transportes en obras de dragado en los mismos. 

4 4. .1 1. .4 4 E Es st tu ud di io os s e e i im mp pa ac ct to o a am mb bi ie en nt ta al l 

Como parte  de  los estudios y proyectos que planea  realizar el puerto, se  incluyen  la 
batimetría del canal de navegación, dársena, y de los taludes del viaducto y rompeolas 
del puerto de altura, el cual se estima tenga un costo aproximado de $0.5 millones de 
pesos.    También  se  realizara  el  diagnostico  estructural  y  operativo  del  viaducto  del 
muelle fiscal con una inversión de $0.5 millones de pesos. 

Por  otra  parte  y  en  el  marco  del  convenio  API­Semarnat­UADY  con  vigencia  2004­ 
2006,  se  continuará  dando  seguimiento  a  las  condicionantes  establecidas  por  la 
autoridad ambiental por los eventuales impactos ambientales provocados por las obras 
de ampliación del puerto de Progreso, para ello se erogarán $1.0 millón de pesos en 6 
proyectos  establecidos  en  el  convenio  y  que  son:  Evaluación,  diagnóstico  y 
restauración de la vegetación y flora nativa de la duna costera en el norte de Yucatán, 
Programa  de  conservación  y  recuperación  de  las  tortugas  marinas  en  Yucatán, 
Programa  de  ordenamiento  ecológico  del  territorio  costero  del  Estado  de  Yucatán, 
Programa  director  de  desarrollo  urbano  de  Progreso  de  Castro,  Yucatán, Monitoreo 
ambiental de la zona costera del Estado de Yucatán y Monitoreo de la calidad de agua 
en  zona  costera  de  Yucatán.  Adicionalmente  con  dichos  proyectos  se  impulsará  y 
promoverá el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. 

En este periodo se concluirán las gestiones ante la Comisión Federal de Electricidad a 
fin  de  regularizar  el  consumo  de  energía  eléctrica  de  los  diferentes  cesionarios, 
autoridades  y  usuarios  en  general  instalados  en  el  recinto  portuario,  mediante  la 
colocación de medidores. 

4 4. .2 2 O OP PE ER RA AC CI IÓ ÓN N P PO OR RT TU UA AR RI IA A 

Dentro  de  los  principales  proyectos  de  operación  portuaria  con  lo  que  se  espera 
aumentar  la  competitividad  del  puerto,  asegurando  que  el  enlace  entre  el  transporte 
marítimo  y  terrestre  se  realice  en  forma  moderna  y  eficiente  de  acuerdo  a  los 
requerimientos  de  los  diversos  tipos  de  carga  que  se  manejan  para  mejorar  la 
seguridad en el puerto.
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4 4. .2 2. .1 1 P Pr ro od du uc ct t i iv vi id da ad d P Po or rt tu ua ar r i ia a 

Se  continuará  coordinando  a  los  agentes  navieros,  y  aduanales,  empresas  de  auto 
transporte  federal  de  carga  y  autoridades aduaneras  para  facilitar  la  liberación de  la 
carga y su logística de acceso y desalojo. 

Así  mismo  se  acordará  con  las  empresas  maniobristas  mejorar  las  productividades 
para  aprovechar  la  infraestructura  del  puerto,  asumiendo para ello el  compromiso de 
lograr los índices medios de productividad a nivel nacional. 

Se  continuará  con  la  programación  de  buques,  planeación  y  supervisión  de 
operaciones  de  los  mismos  y  generar  reportes  de  los  resultados  obtenidos,  dando 
seguimiento a los compromisos operativos establecidos con cada una de las empresas 
operadoras.  Para  esto  se  tiene  previsto  sistematizar  estos  trámites.  Con  el  fin  de 
contar  con  mayores  superficies  de  almacenamiento,  en  este  ejercicio  se  iniciará  el 
proceso de desalojo de diversa mercancía propiedad del Fisco Federal y a la cual no 
se dio destino de conformidad con lo establecido en la legislación vigente. 

4 4. .2 2. .2 2 S Se eg gu ur r i id da ad d P Po or rt tu ua ar r i ia a 

Con  el  fin  de  dar  cumplimiento  al  Código  de  Protección  de  Buques  e  Instalaciones 
Portuarias  (PBIP)  según  lo  establecido  en  el  Convenio  SOLAS,  se  mantendrá 
actualizado  el  Plan  de  Protección  de  la  Instalación  Portuaria  y  continuar  con  la 
certificación.  Dentro  de  este  mismo  rubro  se  gestionará  la  adquisición  del 
equipamiento faltante para dar cumplimiento al Código PBIP y a la Ley Aduanera, tales 
como: alarma general del puerto y báscula de pesaje. 

Se  mantendrá  en  operación  el  Centro  de  Control  de  Tráfico  Marítimo­Portuario  de 
conformidad  con  las  Reglas  de  Operación,  con  objeto  de  incrementar  la  seguridad 
marítima, agilizar la coordinación de entrada y salida de embarcaciones y coadyuvar en 
la  prevención  y  salvaguarda  de  la  zona  de  influencia  del  puerto.  Asimismo  se 
contempla que el mismo opere también como un Centro de Comando mediante el cual 
se  llevará  el  monitoreo  de  las  boyas  y  balizas,  el  control  de  accesos,  la 
credencialización  de  los  usuarios,  el  monitoreo  a  través  del  circuito  cerrado  de 
televisión colocado en sitios estratégicos que incluyen los accesos, las vialidades y los 
muelles. 

Por  otra  parte,  el  mencionado  Centro  será  quien  tenga  a  cargo  la  recepción  de  lo 
avisos  de  arribo,  la  programación  de  buques  y  asignación de posiciones  de atraque 
para con ello tener un mejor control de las actividades marítimo portuarias. 

4 4. .3 3. .  P PR RO OG GR RA AM MA A  D DE E  P PR RO OM MO OC CI IÓ ÓN N  D DE E  S SE ER RV VI IC CI IO OS S  P PO OR RT TU UA AR RI IO OS S  E E  I IN NV VE ER RS SI IÓ ÓN N 
P PR RI IV VA AD DA A 

4 4. .3 3. .1 1 A Ac ct tu ua al l i iz za ac c i ió ón n d de el l P Pr ro og gr ra am ma a M Ma ae es st t r ro o d de el l P Pu ue er rt to o d de e P Pr ro og gr re es so o
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En cumplimiento con lo establecido en los artículos 41 de la Ley de Puertos y 39 de su 
Reglamento, la Administración Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V., elaboró un 
Programa  Maestro  de  Desarrollo  Portuario  con  vigencia  hasta  el  2004;  por  lo  que 
deberá  en  el  2005  actualizar  dicho  Programa,  que  considere  las  nuevas  estrategias 
programáticas  de  la  administración  Federal,  propuestas  para  las  regiones  Sur  y 
Sureste del país, así como  los cambios mundiales en  las  tendencias comerciales,  los 
Tratados,  Acuerdos  y Organizaciones  Internacionales  a  las  que  pertenece México,  y 
definir  nuevas  líneas de acción y el papel que  tendrá el puerto para el desarrollo de 
estos proyectos. 

Con el fin de cumplir con estos requisitos el Programa Maestro de Desarrollo Portuario, 
incluirá: 

• El  diagnóstico  de  la  situación  del  puerto  que  contemple  expectativas  de 
crecimiento  y  desarrollo;  así  como  su  vinculación  con  la  economía  regional  y 
nacional; 

• La descripción de las áreas para operaciones portuarias con la determinación de 
sus usos, destinos y formas de operación, vialidades y áreas comunes, así como 
la justificación técnica correspondiente; 

• Los programas de construcción, expansión y modernización de la infraestructura 
y del equipamiento con el análisis financiero que lo soporte; 

• Los servicios y  las áreas en  los que, en  los  términos del artículo 46 de  la Ley, 
deba admitirse  a  todos aquellos  prestadores  que  satisfagan  los  requisitos que 
establezcan los reglamentos y reglas de operación respectivos; 

• Las medidas y previsiones necesarias para garantizar una eficiente explotación 
de  los  espacios  portuarios,  su  desarrollo  futuro,  la  conexión  de  los  diferentes 
modos de transporte y el compromiso de satisfacer la demanda prevista; 

• Los compromisos de mantenimiento, metas de productividad calendarizadas en 
términos  de  indicadores  por  tipo  de  carga  y  aprovechamiento  de  los  bienes 
objeto de la concesión. 

4 4. .3 3. .2 2 P Pr ro om mo oc c i ió ón n d de e S Se er rv vi ic c i io os s P Po or rt tu ua ar r i io os s 

Con  el  apoyo  de  la  Comisión Consultiva  y  los  Comités  de  Promoción  de  cruceros  y 
carga, se trabajará de manera conjunta en la promoción del puerto, ante empresarios e 
inversionistas  nacionales  y  extranjeros.  Se  apoyará  a  la  realización  de  acciones 
promocionales  tendientes  a  incrementar  el  movimiento  de  carga  por  el  puerto  y  al 
establecimiento de proyectos que  incrementen el nivel de empleo e  inversiones en  la 
región  de  Progreso  y  en  general  en  todo  el  estado  de  Yucatán,  la  Península  y  el 
Sureste de México. Así mismo, en la promoción de las exportaciones de productos por 
el puerto, promoviendo al puerto en al menos 15 eventos.
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Durante  este  periodo  se  promoverá  en  conjunto  con  la  comunidad  portuaria  las 
exportaciones  de  Yucatán  a  los  principales  mercados  globales,  con  productos  del 
sector  agroindustrial  y  maquilador,  con  el  fin  de  consolidar  el  establecimiento  de  la 
Terminal  de  contenedores  y  ofrecer  un mercado mas  amplio  para  el  movimiento  de 
contenedores con las lineas navieras regulares. 

Se continuara con la promoción de carga con las líneas navieras regulares del puerto, 
Línea Peninsular, Maersk­Sealand, Crowley, Melfi y Armamex, así como promover con 
estas mismas y otras líneas navieras el diversificar las opciones de líneas regulares en 
rutas  hacia  los  E.U.A.,  Centroamérica,  Sudamérica,  Caribe,  Europa  y  el  interior  del 
país. 

Se  continuara  promoviendo,  en  conjunto  con  el  Comité  de  Promoción  Turística, 
integrado  por  Instituciones  Públicas  y  Privadas,  la  mejora  continua  de  los  servicios 
portuarios  y  atractivos  turísticos  de  la  región,  tanto  con  Carnival  Cruise  Lines  con 
arribos  regulares  al  puerto,  así  como  con  otras  líneas  como  son:  Royal  Caribbean 
Cruises,  Costa  Cruises,  Norwegian  Cruise  Line  y  Mediterranean  Shipping  Company 
entre otras. 

Se  estudiara  la  viabilidad  de  un  espacio  que  se  destine  a  actividades  acuáticas  y 
recreativas, en el cual se prestarán los servicios apropiados para el recreo, práctica de 
deportes,  esparcimiento,  diversión,  seguridad  que  beneficien  la  imagen  y  aspecto 
urbano del puerto con los turistas que arriban en cruceros al Puerto. 

Se destinará un espacio de recreo y esparcimiento para la tripulación de los cruceros 
turísticos,  en  el  cual  se  realicen actividades deportivas  y  de descanso,  con el  fin  de 
generar  un  alto  índice  de  satisfacción  entre  el  personal  de  las  líneas  navieras  que 
visitan el puerto. 

Se  llevarán a cabo misiones comerciales  donde se ofrecerán acciones conjuntas con 
los  operadores,  transportistas,  agentes  aduanales,  la  comunidad  portuaria  e 
instituciones públicas para ofrecer tarifas integrales. En el marco de éstas misiones se 
fundamentaran las bases para formalizar acuerdos comerciales con otros puertos. 

Participación activa del puerto en  las asociaciones a que pertenece: Gulf Ports of the 
Americas Association (GPAA); American Association of Port Authorities (AAPA), Florida 
Caribbean  Cruise  Association  (FCCA)  y  la  International  Association  of  Ports  and 
Harbors (IAPH). 

4 4. .3 3. .3 3 P Pr ro om mo oc c i ió ón n d de e I In nv ve er rs s i ió ón n P Pr r i iv va ad da a 

De  conformidad  con el Programa Maestro  2004  se  realizara  un proceso  de  licitación 
para  otorgar  un  contrato  de  cesión  parcial  de  derechos  para  el  uso,  equipamiento  y 
operación de una  instalación privada  de uso público  para  el manejo  de  fluidos en el 
puerto de Progreso. 

Se  colaborará con el Gobierno del Estado para  la promoción y el establecimiento de 
nuevos  negocios  industriales  y  turísticos,  en  la  zona  de  influencia,  integrando  los
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proyectos  al  sector  portuario  para  su  desarrollo  y  puesta  en marcha,  generando  un 
beneficio para la región. 

Se  dará  seguimiento  a  las  obligaciones  de  los  contratos  vigentes,  promoviendo  las 
acciones  legales  que  se  tengan  a  fin  de  asegurar  su  cumplimiento  o  en  su  caso  el 
trámite legal correspondiente. 

Se  analizara  la  viabilidad  técnico­económica  de  la  construcción  y  operación  de  un 
astillero para Yates en Progreso, una marina turística y para el establecimiento de una 
terminal  intermodal  o  un  pool  de  contenedores  vacíos  en  la  instalación  terrestre  del 
puerto,  en  caso  de  ser  viables  ambos  proyectos  se  llevaran  a  cabo  las  licitaciones 
correspondientes. 

En este periodo se  realizara el Avaluó Maestro de  la  infraestructura portuaria para el 
periodo 2005­2010. 

4 4. .3 3. .4 4 P Pr ro og gr ra am ma a d de e V Vi in nc cu ul la ac c i ió ón n P Pu ue er rt to o – – C Ci iu ud da ad d 

Se  establecerá  en  forma  sistemática  una  relación  con  las  autoridades  municipales, 
cámaras empresariales del puerto, e iniciativa privada, para mejorar la relación puerto / 
ciudad y alcanzar objetivos comunes, que permitan armonizar el desarrollo del Puerto 
de Progreso con su Ciudad, adoptando medidas preventivas para evitar el deterioro del 
medio ambiente. 

Se desarrollarán programas para que la comunidad tenga acceso a la cultura portuaria, 
tales  como:  Visitas  escolares  (el  programa  incluye  Instituciones  Educativas  de  nivel 
primaria a universidades y postgrados), Actividades culturales, deportivas y ecológicas 
con la cooperación de Universidades y los gobiernos federal, estatal y municipal. 

4 4. .4 4. . R RE EC CU UR RS SO OS S H HU UM MA AN NO OS S. . 

Se efectuaron las gestiones ante las autoridades correspondientes para el presupuesto 
del ejercicio de 2005 en su capitulo 1000 Servicios Personales, por lo cual la entidad 
cuenta  con  la  cantidad  de  $  23’035,113  en  el  este  capitulo  para  cumplir  con  los 
Objetivos y Metas fijas en este rubro. 

Se  realizaran  los  trámites  ante  las  dependencias  correspondientes,  para  la 
regularización de la estructura funcional con la autorizada por el órgano de gobierno de 
la  entidad,  esto  es  con  el  fin  de  cumplir  con  los  requisitos  administrativos 
correspondientes, y de mantener un clima laboral que permita el desarrollo profesional 
y personal, de los empleados, en un ambiente de competitividad y superación personal, 

• En primer lugar, se gestionara el cambio de clasificación de la entidad, con 
lo cual se obtendría una mejora directa en el salario del personal, y
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• Simultáneamente,  se  realizaría  la  gestión  para  registrar  los  cambios  de 
denominación  y  de  adscripciones  de  puestos,  de  acuerdo  con  el 
organigrama que responde a las necesidades funcionales de la entidad. 

También  se  efectuaran  los  trámites  de autorización  y  registro  ante  las  dependencias 
globalizadoras,  de  las  prestaciones  económicas  y  seguros  vigentes  del  Manual  de 
Percepciones de los servidores públicos consistentes en: 

• Incremento de la Prima Vacacional de hasta el 50% del sueldo base que se 
otorga por cada periodo vacacional. 

• Seguro colectivo de retiro 

• Seguro de separación voluntaria del funcionario publico. 

• Incremento  en  los  topes  establecidos  en  el  2004  para  seguro  de  vida  y 
gastos médicos mayores 

• Apoyo en vales de despensa 

Adicionalmente,  se  efectuaran  los  trámites  de  autorización  y  registro  ante  las 
dependencias  globalizadoras,  para  el  pago  de  las  horas  extras  laboradas  por  el 
personal  operativo  y  apoyar  al  los  estudiantes  que  realicen    sus  servicio  social  y 
practicas profesionales en la entidad. 

En  el  programa  de  capacitación  de  las  personas  que  laboran  en  la  Administración 
Portuaria, para el buen desempeño de sus funciones, y poder estar al nivel de calidad, 
nacional e internacional, se buscará 

• Continuar  con  la  actualización  profesional  de  los  servidores  públicos, 
enfocada al logro de los objetivos de la entidad. 

• Continuar con la capacitación con relación a la seguridad portuaria a todo 
el personal de la API. 

Se continuara fomentando el valor ético entre todo el personal de la API., a través del 
comité de combate a la corrupción,  promoviendo la actualizando constante del código 
de conducta de los empleados de la entidad, se promoverá y verificara la aplicación de 
dos evaluaciones semestrales de desempeño a  todo el personal, para el seguimiento 
del  desarrollo  del  capital  humano,  así  como  actualizar  y  rediseñar  el  formato  de 
evaluación. 

Se dará seguimiento a los programas de acción que permitan continuar con la mejora 
continua del ISO 9001:2000 e ISO 14000, y la mejora continua a los procedimientos del 
área  administrativa,  establecer  indicadores  que  reflejen  el  resultado  real  de  las 
acciones se realizaran las actualizaciones constantes del manual de organización y de 
los  procedimientos  de  la  entidad,  así  como  la  actualización  de  políticas  internas;
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revisión y modificación de los contratos individuales de trabajo, así como el reglamento 
interno de trabajo de la entidad 

Con la modernización y puesta en funcionamiento del nuevo edificio de la  entidad se 
apoyara al personal con un servicio de comedor. 

4 4. .5 5. . R RE EC CU UR RS SO OS S M MA AT TE ER RI IA AL LE ES S 

Para  el  programa  de  adquisiciones  correspondiente  al  ejercicio  de  2005,  se  ha 
considerado un techo presupuestal de  $ 38’578,164 pesos, mismo que se destinara a 
las  adquisiciones  de  los  diferentes  materiales  y  suministros,  necesarios  para  el 
desarrollo  de  los  programas  administrativos  y  operativos  instrumentados  por  esta 
entidad,  apegándose  a  los  lineamientos,  en  su  caso,  de  racionalidad  y  austeridad 
vigentes. A continuación se presenta el programa anual de adquisiciones para el 2005 
en miles de pesos. 

Materiales y suministros  $   2’469,150 

Servicios  generales  (no  incluye 
mantenimiento y conservación) 

$ 33’600,014 

Bienes muebles e inmuebles  $  2’509,000 

En  este  periodo  la  entidad  realizara  adquisiciones  de  equipo  de  mobiliario  y 
administrativo,  informática,  transporte y cómputo con un monto total de $2’509,000.00 
pesos, Mobiliario y equipo de administración, 

Con  respecto a  los servicios,  incluidos en  los capítulos 2000 y 3000 se destacan  los 
siguientes: 

• Servicio de seguridad vigilancia en las instalaciones del recinto 
• Servicio de fumigación 
• Servicio de auditoria externa 
• Servicio de Internet 
• Desarrollo de programas informáticos 
• Asesoría en materia de seguros 
• Sistemas de gestión de la calidad y ambiental 
• Pagina Web 
• Servicio de mensajería 
• Avaluos 
• Suministro de material de oficina 
• Suministro de consumibles para el equipo de computo 
• Uniformes del personal 
• Servicios de agencia de viajes y boletos de avión 
• Servicio de comedor para el personal de la entidad 
• Contratación de seguro de vida y gastos médicos mayores.
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Se procederá a llevar los trámites correspondientes para dar de baja del inventario de 
la  entidad  bienes  obsoletos.  Llevando  el  levantamiento  de  inventarios  y  control  al 
personal de los resguardos de activo fijo, se actualizarán las políticas internas para el 
control,  registro  y  custodia  de  los  activos  fijos,  siendo  responsabilidad  directa  del 
usuario el buen uso de los bienes asignados. 

Para  el  logro de un adecuado manejo de  los  recursos patrimoniales de esta entidad; 
se  continuara  con    a  la  actualización  periódica  del  inventario,  verificando  el  estado 
físico  de  los  bienes,  su  ubicación  y  los  números  de  control  de  inventario  en  forma 
general  una    vez  al  año,  y  adicionalmente  en  forma  aleatoria;  se  programara  la 
tramitación del destino  final de  los bienes muebles que por su estado físico, o por no 
ser útiles a esta administración, requieran ser dados de baja. 

Se contratara el seguro  tanto del activo  fijo como de  la  infraestructura para dar cabal 
cumplimiento a lo establecido en el Titulo de Concesión, y se realizara la actualización 
de políticas internas; tanto de compras como de los comités del área. 

4 4. .6 6 P PR RO OG GR RA AM MA AS S I IN NS ST TI IT TU UC CI IO ON NA AL LE ES S 

4 4. .6 6. .1 1. . P Pr ro og gr ra am ma a d de e T Tr ra an ns sp pa ar re en nc c i ia a y y A Ac cc ce es so o a a l la a I In nf fo or rm ma ac c i ió ón n 

En  cumplimiento  a  las  disposiciones  emitidas  por  el  Instituto  federal  de  acceso  a  la 
información pública, se seguirán  las  líneas de acción establecidas en  la  ley de dicho 
programa la cual establece como objetivo principal para el 2005: 

• Gestionar que la Clasificación  la documentación de las áreas sea desde el 
mismo momento que se emite. 

• Gestionar    los  trámites  necesarios  para  que  la  entidad  cuente    con  los 
espacios  y  el  mobiliario  adecuado  para  el  resguardo  y  custodia  de  la 
documentación de la entidad. 

• Gestionar para que la empresa cuente con la asesoría de personal externo 
especializado  en  el  control,  registro  y  resguardo  físico  y  electrónico  del 
archivo  de  concentración  de  la  documentación  de  la  entidad,  en 
cumplimiento a la Ley de transparencia y acceso a la información y a la Ley 
de responsabilidades administrativas de los servidores públicos. 

Con  respecto  al  cumplimiento  a  las  disposiciones  del  articulo  7  de  la  ley  federal  de 
transparencia y acceso a la información, la entidad se propone una calificación del 100 
por  ciento  durante  las  evaluaciones  que  el  instituto  realice;  así  mismo  se 
implementaran  las  sanciones  administrativas  que  correspondan  al  personal 
responsable  de  área  que  no  cumpla  con  presentar  la  información  que  la  unidad  de 
enlace solicite, para cumplir con estas disposiciones.
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El  comité  de  información  realizara  cuatro  sesiones  ordinarias  y  las  que  considere 
extraordinarias,  para  el  cumplimiento  a  sus  obligaciones,    dando  así  cabal 
cumplimiento a los lineamientos  del instituto y su ley. 

4 4. .6 6. .2 2. . P Pr ro og gr ra am ma a d de e A Ah ho or rr ro o. . 

Se  implementaran  las  acciones  que  garanticen  el  uso  óptimo  de  los  recursos  en 
cumplimiento  a  lo  que  establezca  el  presupuesto  de  egresos  de  la  federación,  esta 
situación que se informara trimestralmente a la secretaria de la función pública en los 
formatos establecidos. 

4 4. .6 6. .3 3. . P Pr ro og gr ra am ma a d de e T Tr ra an ns sp pa ar re en nc c i ia a y y C Co om mb ba at te e a a l la a C Co or rr ru up pc c i ió ón n 

Se  informara  de  los  avances  en  el  programa  de  transparencia  y  combate  a  la 
corrupción,  así  como  de  los  mapas  de  riesgos  de  corrupción  para  el  programa  de 
transparencia y combate a la corrupción lo anterior a través de los formatos establecido 
e  informando  de  los  avances  según  los  indicadores    propuestos,  así  mismo,  en 
coordinación con el titular del órgano interno de control de la entidad, en los “mapas de 
riesgos de corrupción, reportados a la secretaria de la función pública,  los procesos y 
tramites siguientes: 

• Procesos:  Contratación y ejecución de obra publica 

Adquisición de bienes y contratación de servicios 

Selección y contratación de recursos humanos 

• Trámites:  Muellaje 

Cobro de la tarifa de puerto y atraque 

4 4. .6 6. . F FI IN NA AN NZ ZA AS S 

Para el ejercicio 2005,  la empresa se ajustará al presupuesto que autorice la Cámara 
de Diputados y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.  En el cual, se estimaron 
para  el  ejercicio  2005  ingresos  por  un monto  de  $188,313.3 miles  de  pesos,  de  los 
cuales  corresponden  por  concepto  de  venta  de  servicios  $95,361.9  miles  y  por 
ingresos  diversos  $55,951.3  que  comparado  con  los  ingresos  obtenidos  de  2004, 
representa un incremento de 41.7% en ingresos ordinarios, es decir sin considerar los 
ingresos  extraordinarios  por  $55,000.0  miles  de  pesos  por  concepto  de  pago  único 
inicial por la licitación de la terminal de contenedores y la instalación de fluidos para el 
presente  ejercicio. Adicionalmente  se  contempla  la  recepción de $37,000.0 miles por 
concepto  de  transferencias  de  recursos  federales para  la  realización del Dragado de 
construcción  para  ampliar  el  acceso  oriente  y  profundizar  el  canal  de  navegación  y 
dársena de ciaboga.
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Para  el  rubro  de  gasto  corriente  se  tiene  un  presupuesto  por  un  importe  total  de 
$69,804.3 miles de pesos que esta integrado de la manera siguiente: 

Servicios Personales  $ 23,035.10 

Materiales  y Suministros  $ 2,469.10 

Servicios Generales  $ 44,300.00 

Con el fin de incrementar la infraestructura portuaria se tiene proyectado una Inversión 
física por un monto de $118,509.0 miles, integrado: 

Bienes Muebles e Inmuebles  $ 2,509.00 

Obra Pública  $ 79,000.00 

Dragado (Transferencias)  37,000.00 

4 4. .6 6. .1 1E Es st ta ad do os s F Fi in na an nc c i ie er ro os s p pr ro o f fo or rm ma a 

Se proyectan ingresos operacionales por un monto de $95,361.9 miles de los cuales el 
57% son generados por uso de infraestructura, 36% de cesión parcial de derechos, 5% 
por  contratos  de  prestación  de  servicios,  1%  por  arrendamientos  y  1%  por  servicios 
conexos. 

En    el  concepto  de  otros  ingresos  se  proyectan  recibir  $55,951.3  miles  de  pesos, 
$55,000.0  miles  de  pesos  por  concepto  de  pago  único  inicial  de  la  terminal  de 
contenedores y la instalación de fluidos, así como $ 951.3 miles de pesos de productos 
financieros. 

Por  lo  que  corresponde  a  los  egresos  se  tiene  un  presupuesto  total  de  $149,268.6 
miles, distribuidos de la siguiente manera: 

Costos de Operación  $51,696.3 

Costo de  Infraestructura  $ 44,815.7 

Contraprestación al Gobierno Federal  $ 6,880.6 

Gastos de Administración  $18,572.3 

Gastos de Administración  $15,212.1 

Otros Gastos  $ 0.0 

Depreciación  $ 3,344.3
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Amortizaciones  $ 15.9 

Obra de Inversión por Donar al Gobierno Federal  $ 79,000.0 

Como puede observarse se proyecta un resultado antes de impuesto de $2’044.72 y un 
resultado  neto  de  $1’165.50.  En  apego  a  las  normas  y  lineamientos  previamente 
establecidos  por  la  SHCP,  SFP,  SCT,  y  demás  instancias  rectoras,  se  enviarán 
oportunamente  los  reportes  del  sistema  integral  de  información  a  las  distintas 
dependencias  que  lo  requieran,  lo  cual  es  responsabilidad  directa  de  las  áreas  que 
generan  dicha  información,  en  base  a  esta  información  se  emitirán  los  informes 
periódicos  que  serán  remitidos  a  las  diversas  autoridades  y  al  sector  central  que 
coordina  a  esta  entidad,  en  apego  a  las  disposiciones  del  SII  y  al  Presupuesto  de 
Egresos de la Federación. 

4 4. .7 7 S SI IS ST TE EM MA A I IN NT TE EG GR RA AL L D DE E I IN NF FO OR RM MA AC CI IÓ ÓN N 

Con una  inversión de cuando menos 400 miles de pesos se contempla la adquisición 
de hardware el cual tiene como objetivo equipar y modernizar de recursos informáticos 
las  diferentes  áreas  de  esta  entidad.  Se  contempla  la  adquisición  de  computadoras 
Estaciones  de  Trabajo  que  son  las  que  mejor  cumplen  con  las  necesidades  de 
desempeño. En  este  rubro  también  se  considera  un Servidor de Bases de Datos, ya 
que actualmente se cuenta con un solo servidor el cual hace las funciones de Servidor 
de Archivos  y Base de Datos. La capacidad  técnica de éste será determinada por  la 
Base de Datos que se empleará por el Sistema Informático de soporte. 

Por la parte de seguridad, se contempla la adquisición de un Fire Wall o Cortafuegos el 
cual  tendrá  la  función de evitar  los accesos no autorizados del exterior hacia nuestra 
Red local de API Progreso. Protegiendo la información e integridad de nuestras Bases 
de  Datos.  Así  como  también  evitar  los  frecuentes  ataques  de  virus  informáticos  los 
cuales en la actualidad se ha convertido en un problema crónico. 

De igual forma durante el ejercicio 2005 se adquirirán las herramientas productivas de 
software  necesarios  (Autocad, Office, Adobe, Etc) para el apoyo en  la  realización de 
las  actividades  del  personal  de  esta  Entidad.  Así  como  también  el  apoyo  en  el 
mantenimiento y monitoreo del canal de comunicación de Internet. 

4 4. .7 7. .1 1 D De es sa ar rr ro o l l l lo o d de e S Si is st te em ma as s 

El  objetivo  de  este  Sistema  es  automatizar  y  agilizar  los  procesos  Operativos  y 
Administrativos de la entidad, mediante el empleo de Tecnologías de Información (TI) y 
transmisión electrónica de datos. 

Con  una  inversión  estimada  en  2  millones  de  pesos,  en  el  ejercicio  2004  se 
establecieron las bases para licitar el Sistema de Información Portuario. La plataforma 
de  desarrollo  se  determinará  en  base  a  una  Planeación  Estratégica  de  Tecnología, 
dicha planeación determinará las características finales del Servidor de Base de Datos:
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Sistema  Operativo,  Numero  de  procesadores,  Tipo  de  Procesador,  etc.  Así  como 
también  las  características  del  software  con  que  se  desarrollará  el  Sistema  de 
Información.  Se adquirirá el tipo de manejador de Base de Datos que este requiera. 

4 4. .7 7. .2 2 M Ma an nt te en ni im mi ie en nt to o d de e B Bi ie en ne es s I In nf fo or rm má át t i ic co os s 

Se  continuará  con  el  Programa  Anual  de  Mantenimiento  Preventivo  con  el  fin  de 
mantener en óptimas condiciones los bienes informáticos para una mejor operatividad y 
rendimiento. 

4 4. .8 8 P PR RO OG GR RA AM MA A D DE E C CA AL LI ID DA AD D Y Y M ME EJ JO OR RA A C CO ON NT TI IN NU UA A 

La Administración Portuaria Integral de Progreso establece como estrategia principal el 
cumplimiento  de  los  objetivos  definidos  por  la  Coordinación  General  de  Puertos  y 
Marina Mercante como evidencia del compromiso con los estándares ambientales y de 
calidad. 

Además  se  han  establecido  las  siguientes  estrategias  adicionales  para  su 
cumplimiento. 

• Seguimiento  a  la  eficiencia  del  SGCA  mediante  las  revisiones  por  la 
dirección y evaluación de indicadores que permitan tomar decisiones para 
proponer  acciones  de  mejora,  medir  el  desempeño  ambiental,  así  como 
solventar y prevenir observaciones. 

• En este ejercicio se implementará el proyecto Balance Scorecard como API 
Piloto  con  base  al  programa  de  trabajo  designado  por  la  Coordinación 
General  de  Puertos  y  Marina  Mercante  y  se  realizarán  las  actividades 
programadas y competentes en apoyo al cumplimiento del PRODELI. 

• Los  gerentes  de  área  llevarán  a  cabo  la  revisión  de  los  documentos  del 
SGCA  que  son  su  responsabilidad,  se  apegarán  al  cumplimiento  de  los 
procedimientos establecidos y comunicarán los cambios y mejoras a fin de 
evidenciar la efectividad del sistema. 

• Se  evaluarán  mediante  auditorias  internas  y  externas  el  Sistema  de 
Gestión de Calidad y Ambiental en cumplimiento con  los  requisitos de  las 
Normas  ISO­9000:2000  e  ISO­14001:1996  y  los  establecidos  por  la 
entidad. 

• Se  impartirán  capacitaciones  constantes  al  personal  mediante:  cursos 
programados,  emisión  de  trípticos  con  temas  relacionados  al  sistema, 
reuniones  de  trabajo  y  el  uso  del  periódico  mural  para  temas  de  cultura 
general.
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Se  revisarán  la  totalidad  de  los  contratos  de  la  Administración  Portuaria  Integral  de 
Progreso, S.A. de C.V. y elaboraran formatos de los contratos que utilice la API, a fin 
de dar seguridad jurídica y consistencia a los proveedores y usuarios del puerto: 

• Formatos de Contratos de Obra Pública 

• Formatos de Contratos de Adquisiciones. 

• Formatos de Contratos de Cesión Parcial de Derechos Portuarios. 

• Formatos de Contratos de Prestación de Servicios Portuarios. 

• Formatos de Contratos Laborales.
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5 5. .­ ­ I IN NF FO OR RM MA AC CI IÓ ÓN N Y Y S SE EG GU UI IM MI IE EN NT TO O. . 

Se mantendrá  informado mediante  los  tableros y  requerimientos que sean solicitados 
por  las  diversas  áreas  de  la  Coordinación  General  de  Puertos  y  Marina  Mercante, 
Dirección  General  Programación,  Organización  y  Presupuesto  de  la  Secretaria  de 
Comunicaciones y Transportes, de  la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de la 
Secretaria de la Función Pública, de la Secretaria de Gobernación, entre otras.
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6 6. .­ ­ A AN NE EX XO OS S. . 

Anexo 1  Programa de Obras Públicas 2005 

Anexo 2  Programa de Mantenimiento 2005 

Anexo 3  Programa de eventos y promoción del puerto 

Anexo 4  Programa de Inversiones Privadas 2005 

Anexo 5  Organigrama de la entidad 

Anexo 6  Programa de Capacitación 

Anexo 7  Presupuesto autorizado 2005 

Anexo 8  Programa de Gestión de Calidad y Ambiental


