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1. Introduccion

API Administracion Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.

Vigencia Enero —Diciembre 2008.

RGO JaEE1l[SN CA-N INg. Raul Torre Gamboa, Gerente de Comercializacion
integracion del POA

(Ofe]y(=ToNCISTel (e laI[e I ItOrre@puertosyucatan.com
del responsable

Proceso de El programa operativo anual es el instrumento de planeacion, que de conformidad con la condicién
elaboracion décima primera del Titulo de Concesion, la Administracion Portuaria Integral de Progreso realiza a fin de
considerar las acciones que llevara a cabo para dar cumplimiento a los objetivos, estrategias, metas y
demas obligaciones establecidas en el programa maestro de desarrollo portuario y, el mismo titulo de
concesion; asi como los compromisos de productividad que, para el ejercicio de que se trate, la
Concesionaria se propone alcanzar directamente o a través de los terceros con los que tenga celebrados
contratos.

En este sentido, la Administracion Portuaria Integral de Progreso presenta su Programa Operativo Anual
2008, el cual contiene una analisis de la situacion que guarda a la fecha la actividad de la Administracion
Portuaria Integral desde el punto de vista financiero, operativo, administrativo y de desarrollo, y de los
principales avances y resultados logrados durante el ejercicio 2007 de conformidad al Programa Maestro
y el Titulo de Concesion.

A partir del analisis de la situacion actual se determinaron los objetivos y metas por alcanzar con el fin de
dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Programa Maestro de Desarrollo Portuario y el
Titulo de Concesion, asi mismo se destacan las principales lineas de accién y estrategias que se llevaran
a cabo para el cumplimiento de estos objetivos.

A continuacién se realiza una descripcion de los proyectos permanentes y estratégicos de la
Administracién Portuaria Integral, los cuales determinan las acciones que se llevaran a cabo para dar
cumplimiento a los objetivos, metas y compromisos establecidos.
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2. Diagndstico de /a situacion portuaria

2.1 Cumplimiento de los objetivos estratégicos del PMDP

La formulacién del Programa Maestro de Desarrollo Portuario 2006 — 2011, inicia con una evaluacion cualitativa y
cuantitativa sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos en el PMDP anterior, asi como de la evolucién
observada en los principales renglones del uso de la infraestructura, de la operacion portuaria cesionada y de la
prestacion de servicios, para que a partir de ello, revisar la orientacion futura del puerto y definir las estrategias que
permitan alcanzar la vision de largo plazo, la misidn, los objetivos y las metas contenidas.

La formulacion del PMDP se basa en un esquema de planeacion estratégica de acuerdo a la vision que del Sistema
Portuario Nacional establecio la autoridad competente, enriquecido con los datos aportados por los comités del puerto,
comentarios y observaciones de los miembros de la comunidad portuaria, asi como con las recomendaciones emitidas
por el Comité de Operaciones y las Secretarias de Desarrollo Social, de Defensa y de Medio Ambiente, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 58 de la Ley de Puertos, y clausula décima del Titulo de Concesion.

Las planeacion estratégica y la definicion de las iniciativas del PMDP estan dirigidas a alcanzar el objetivo maximo del
Puerto de Progreso, definido como: “Maximizar la aportacion de valor del Puerto a las cadenas productivas para
coadyuvar al desarrollo econdmico y social de su zona de influencia”’, asi como superar la productividad y
aprovechamiento de los bienes que se concesionan.

El PMDP integra en su contenido los objetivos del PRODELI, definidos mediante la metodologia Balanced Scorecard y
el objetivo maximo del Mapa Estratégico del Sistema Portuario Nacional.

En ese orden de ideas el Programa Operativo Anual 2008, busca dar continuidad a los objetivos del PMDP.
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A continuacion se hace un analisis del movimiento portuario en funcién de los objetivos estratégicos establecidos en el
periodo anterior,:

Estimular el movimiento de contenedores en exportacion e importacion.

En 2007, el movimiento total solo fue superado, a nivel nacional por Manzanillo, Veracruz, Altamira y Lazaro Cardenas.
Los principales usuarios de contenedores por este puerto son las maquiladoras establecidas en Yucatan y Campeche,
en torno a actividades de la industria de la confeccion, el sector mueblero y el agroindustrial, entre otras. En 2007 la
diferencia de movimiento con 2006, mostré una variacién positiva del 1.5%.

Impulsar el asentamiento de terminales e instalaciones para recepcion o envio de graneles agricolas y minerales,
como insumos o productos terminados para industrias o generados por factorias ubicadas en esta region peninsular
del paris.

El objetivo se alcanzé en lo relativo al manejo de los graneles agricolas, El puerto fue el segundo en importancia al
nivel nacional en importacion de estos productos, solo superado por Veracruz. Al mes de junio se observo un
crecimiento importante (10.9%) respecto del mismo mes de 2006. La mayoria de los graneles agricolas son utilizados
por las industrias aceitera, harinera, galletera, y de elaboracion de alimentos balanceados para el sector pecuario
(avicola, porcicola, bovinos de leche y bovinos de carne).

Propiciar y estimular la participacion de la iniciativa privada en inversiones para el desarrollo de nuevas
Instalaciones y terminales y para la prestacion de los distintos servicios que requiere el puerto, favoreciendo
mejoras en la eficiencia de la operacion y los servicios del puerto de Progreso y su jurisdiccion y generando fuentes
de empleo en beneficio de la region.
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En el periodo 2000-2005 se otorgé mediante licitacion publica el contrato de cesidn parcial de derechos a la empresa
Terminal de Contenedores de Yucatan, S.A. de C.V. la operacion y explotacion de la Terminal especializada de
contenedores, lo mismo ocurrié con la terminal de cruceros, en el 2006 se inicid el proceso de la licitacion
correspondiente a la Terminal de fluidos.

Desarrollar el mercado de carga de transferencia que por via ferrestre proviene o sale con destino a Centroamérica
0 a la region norte y central del pais.

Se promueve en conjunto con la comunidad portuaria, las exportaciones de Yucatan a los principales mercados
globales, con productos del sector agroindustrial y maquilador, con el fin de consolidar el establecimiento de la
Terminal de contenedores y ofrecer un mercado mas amplio para el movimiento de contenedores con las lineas
navieras regulares (entre las que destacan: Linea Peninsular, Maersk-Sealand, Crowley, Melfi y Armamex) asi como
promover con estas mismas y otras lineas navieras el diversificar las opciones de lineas regulares en rutas hacia los
EE.UU., Centroamérica, Sudameérica, Caribe, Europa vy el interior del pais. Se Logro establecer una ruta regular con
Centroamérica con la exportacion de sal y la posibilidad de regresar con carga de la region como la madera entre
otras.

Asegurar que el enlace entre el transporte maritimo y el tfransporte fterrestre se realice en forma moderna y eficiente
y de acuerdo a los requerimientos de los diversos tjpos de carga que se manejan en el puerto.

Se continua con la coordinacion entre los agentes navieros, aduanales, empresas de auto transporte federal de carga y
autoridades aduaneras para facilitar la liberacion de la carga y su logistica de acceso y desalojo. Esta en proceso la
sistematizacion de estos tramites. A fin de lograr una mejor coordinacion, se trabaja en conjunto con el Comité de
Promocién Carga.
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Promover e impulsar la recepcion de cruceros y transbordadores turisticos con el proposito de beneficiar a la region
con la explotacion de esa actividad turistica.

Se continua promoviendo, en conjunto con el Comité de Promocién Turistica, integrado por Instituciones Publicas y
Privadas, la mejora continua de los servicios portuarios y atractivos turisticos de la region, tanto con Carnival Cruise
Lines con arribos regulares al puerto, asi como con otras lineas como son: Royal Caribbean Cruises, Costa Cruises,
Norwegian Cruise Line y Mediterranean Shipping Company entre otras.

Armonizar el desarrollo del puerto de Progreso con el de la poblacion, adoptando también las medidas preventivas
necesarias para evitar el deterioro del medjo ambiente.

Se han desarrollado programas para que los habitantes tengan acceso a la cultura portuaria, tales como: Visitas
escolares (el programa incluye Instituciones Educativas de nivel primaria a universidades y postgrados), Actividades
culturales, deportivas y ecoldgicas con la cooperacion de Universidades y los gobiernos correspondientes (federal,
estatal y municipal). Para reforzar la relacién con la comunidad portuaria y el entorno urbano, se instalaron y funcionan
regularmente la Comision Consultiva y el Comité de Planeacion.

Promover el trafico de cabotaje con otros puertos del Golfo de México.
A este respecto la empresa naviera (Armamex) habia programado proporcionar el servicio de manera regular,
mediante arribos semanales, entre los puertos de Tampico y Progreso, para el abastecimiento de sal para las
industrias localizadas en el norte del pais, sin embargo, no se dieron las cargas de sal, cemento y madera

principalmente.

Afender todo lo relativo a la seguridad en el puerto.
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El Centro de Control de Trafico Maritimo de Progreso se ha consolidado, el cual opera las 24 horas del dia, con lo que
se incrementa la seguridad de la navegaciéon en el puerto de Progreso y se agiliza la coordinacion para la entrada y
salida de embarcaciones.

Dentro del marco establecido por la Organizacién Maritima Mundial en el Convenio SOLAS (Seguridad de la vida en el
mar) a través del Cédigo de Proteccidn de Buques e Instalaciones Portuarias (Codigo PBIP), se instalo y opera el Plan
de Proteccion de la Instalacion Portuaria y se llevan a cabo las gestiones necesarias, y se mantiene la certificacion del
puerto, misma que se obtuvo desde el mes de junio de 2004.

MOVIMIENTO DE CARGA 2007

Movimiento de carga enero-diciembre
Tipo de carga % %
2007 2006 POA 2007 | 2007/2006 | 2007/POA

Carga General 76,928 135,196 139,252 -43.1 -44.8
Carga Contenerizada* 551,378 554,458 572,202 -0.6 -3.6
Granel Agricola 1,562,550 1,485,040 1,507,316 52 3.7
Granel Mineral 273,694 138,518 500,000 97.6 -45.3
Fluidos no Petroleros 41,127 43,900 250,000 -6.3 -83.5
________________________ Subtotal (sin Hidrocarburos) 2,505,677 2,357,112 2,968,770 6.3 -15.6
Hidrocarburos 1,797,716 1,826,,021 1,862,541 -1.6 -3.5
Total 4,303,393 4,183,133 4,831,311 2.9 -10.9
Contenedores (Teu's) 75,584 75,692 78,378 -0.1 -3.6
Pasajeros 239,520 160,842 172,260 48.9 39.0
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Carga General.

Con relaciéon al ano anterior se presenta una disminucion del 43.1% y del 44.8% comparado con el POA, explicado
principalmente por la reduccion en las exportaciones de alimento para cerdo que se destinan al mercado de la Habana
que por restricciones de ese gobierno se vio afectado y en el trafico de cabotaje donde se presenta la mayor

disminucién por las mercancias de cemento y madera.

Cabe destacar que en este periodo se importaron cargamentos de henequén y varilla, que no habian sido movilizados

en el mismo periodo del afio anterior.

Carga Contenerizada.

El movimiento de contenedores en TEU’s observé un movimiento menor del 0.1% con relacion al afo pasado y una
reduccion del 3.6% con respecto a lo programado en el POA 2007, explicado por los diversos cambios en la rutas que

ha realizado la linea naviera Maersk y ha afectado en las logisticas de los clientes.

Fluidos.

El movimiento de fluidos no petroleros disminuyd un 6.3% con respecto al 2006 y 83.5% respecto al POA 2007. Lo
anterior derivado de la baja demanda del aceite de coco, el cual es comercializado por la empresa Hidrogenadora de
Yucatan, aunque comparado con el Programa 2007 no hay desviaciones significativas, se contemplaba para finales del
afno 2006 el inicio de operaciones de la Instalacion Especializada de Fluidos, lo que afectaria positivamente el
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crecimiento de éstas y otras mercancias, sin embargo estan suspendidos los efectos de este contrato por la

inconformidad interpuesta.

Granel Agricola.

Se presenta un incremento del 5.2% en comparacion con 2006 y de un 3.7% respecto al POA 2007, esto
principalmente por la liberacién de cupos de importacion del maiz, y el incremento del movimiento de soya, a pesar de

una disminucién en la importacién de sorgo.

Granel Mineral.

Se presenta un incremento del 97.6% en relacion a lo que se movio en 2006 y un 45.3% menor a lo estimado en el
POA, lo anterior debido a que se movilizé material pétreo, independientemente de que no se movilizaron embarques

de coque, clinker y sal en este periodo.

En el trafico de cabotaje el clinker no se considera una mercancia regular en el puerto, a diferencia de la Sal, la cual no
se esta produciendo desde los huracanes del afio 2005.

En el trafico de altura la disminucién se debe a la reduccion en el consumo de coque de petrdleo, cuyo usuario es la
empresa CEMEX.

10
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Comparativo de carga por tipo de trafico (toneladas)

Tipo de 2007 2006 Variacion %
tréfico 2007 / 2006
Altura

Importacion 1,918,615 1,851,836 3.6
Exportacion 468,777 292,416 60.3

Cabotaje
Entrada 1,915,974 2,034,428 -5.8
Salida 27 4,453 -99.4
Total 4,303,393 4,183,133 2.9

Movimiento de pasajeros

Cruceros

Pasajeros (miles)

@ 2006 m 2007

11
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Pasajeros y cruceros 2006 2007 POA 2007 2006/2007 % | 2007/POA %
Cruceros 80 115 87 43.8 32.2
No. Pasajeros 160,842 239,520 172,260 489 39.0

Factores que permitieron el incremento del negocio de cruceros.

1.

La participacidn del puerto en reuniones de la FCCA como miembro platino, teniendo espacios en reuniones
privadas y presentaciones a sus miembros en conjunto con la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado,
Municipio, SSA México y Tour Operadores.

La programacién anual de Carnival con el Ecstasy con arribos semanales de ruta regular.

La programacion regular de la Naviera NCL con el Norwegian Dream con arribos semanales.

La integracion de nuevos tour operadores en la prestacion del servicio con atractivas excursiones.

Retos y oportunidades a corto plazo / principales problemas a superar

1.

Aumentar las condiciones de seguridad de navegacion en el puerto para embarcaciones de cuarta generacion

con los arribos confirmados del Voyager, Grandeur y Enchantment of the Seas de RCCL y arribos actuales del
Ecstasy de Carnival y Rhapsody de RCCL.

Gestidn para obtener recursos economicos para la obra de dragado con los tres niveles de Gobierno.

12
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Atraccién de clientes
Clientes Atendidos y resultados en captacién de carga.
Se llevaron a cabo 62 reuniones con exportadores e importadores actuales y potenciales, inversionistas, Autoridades

Portuarias, terminales, lineas navieras, Secretarias de Gobierno, Asociaciones y ejecutivos del parque industrial de

Yucatan, consiguiéndose las siguientes cargas:
1. Inicio de importacion regular de 30 contenedores mensuales de madera contenerizada de Chile.

2. Inicio de operacion de buques Tampa-Progreso con importacion de 8,000 toneladas de fertilizantes en los

meses de febrero y mayo para la época de lluvias del sureste. (Carga de temporada).

3. Importacién regular de 5 mil a 10 mil toneladas mensuales de DDG (Maiz seco destilado). Lo que genero el
proyecto de construccion de una nueva bodega en el puerto, con una capacidad de 18 mil toneladas para el

almacenamiento de este producto.

4. Record en la exportacion de pepino verde a Estados Unidos por parte del productor Southern Valley Fruits &
Vegetables, un total de 17 mil toneladas en 930 contenedores. Incremento de 2 mil toneladas respecto a la

temporada del afio 2006.

Rutas nuevas y servicios.
El puerto inicié un nuevo servicio quincenal “Feeder Golfo” con la naviera Maersk Line, tomando Kingston como puerto

de trasbordo al resto del mundo, adicionalmente la ruta “Feeder Golfo” integra los puertos de Houston, Altamira,

Veracruz y Progreso.

13
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Con este nuevo servicio el puerto de Progreso conecta a la peninsula de Yucatan con los 5 continentes para beneficio

de los exportadores e importadores del sureste de México.

Ingresos y egresos

Durante el ejercicio 2007 se captaron ingresos totales de 114.4 millones, incluyendo operaciones ajenas mayores a 1.9
millones, resultando el total de ingresos en 1.7% superior a lo programado.

Por venta de servicios se consignan 113.2 millones que resultaron mayores en 7.6 millones en relacion a lo
considerado en el POA, generados principalmente por mayor operacion de buques de altura.

En cesiones parciales de derechos, el registro fue inferior en aproximadamente 3 millones de lo sefialado en el POA, al
suspenderse la entra en operacion de la instalacion de fluidos.

En prestacion de servicios se dejaron de captar 1.2 millones por exportacion de material pétreo, respecto al estimado
en el POA. En ingresos diversos se captaron 3.2 millones.

El gasto corriente ejercido fue de 83.5 millones, 4.5% mayor al presupuesto modificado.

En servicios personales se ejercieron 18.3 millones, 18% menor a la cantidad programada; en materiales y suministros
el gasto ejercido fue de 2.3 millones, 9% mayor a lo proyectado; en servicios generales se ejercieron 52.8 millones,
cantidad que resulté 4% menor al presupuesto modificado.

Los costos y gastos de operacion sin considerar el pago de la contraprestacion al Gobierno Federal ascendieron a 44.3
millones. Los gastos de administracion fueron de 18.6 millones y el costo estimado de la obra por donar al gobierno
federal es de 54.5 millones, considerando la obra publica iniciada en afios anteriores y concluida en 2006 y 2007 .

14
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2.2 Principales problemas en laimplantacidén de la estrategia

Condiciones macroeconémicas
Los indicadores econdmicos tanto de México como de los paises con los que el puerto mantiene un intercambio

comercial, son determinantes para que las importaciones y exportaciones se lleven a cabo de acuerdo a la planeado;
es importante mencionar que estas condiciones quedan fuera del control de la entidad y pueden llegar a provocar
alteraciones tanto positivas como negativas para la llegada de mercancias y turismo de cruceros al puerto de
Progreso.

Modificaciones en la normatividad
Las leyes y normas que regulan la entrada y salida de mercancias de un pais a otro, su transito y medio de

almacenamiento, el pago de impuestos, las previsiones en materia de seguridad y ambiental y demas factores que
verifican que los buques y cargas cumplan con la normatividad del pais estan en un constante proceso de revision y
modificacidn; procesos que en algunas ocasiones provoca demoras o restricciones para la atencidén de los buques y
cargas.

Este factor externo, puede llegar a provocar un impacto negativos en las proyecciones realizadas para la atencion de
cargas y buques, lo cual repercute de forma directa en los ingresos de la entidad y asi en la programacion de las
inversiones propuestas.

Suficiencia Presupuestal
De acuerdo a las proyecciones de ingresos previstas para los diferentes ejercicios presupuestales, se contempla una

baja generacion de ingresos propios, por lo que sera necesario gestionar ante las autoridades hacendarias la
aportacion de recursos fiscales para la realizacién de las obras propuestas, en especial de aquellas que superan los 80

15
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millones de pesos anuales; mas sin embargo cabe destacar que en dicho calendario existen también proyectos que
para poder llevarse a cabo seria necesario contar con inversion publica.

En el caso que se presentara un escenario contrario a lo proyectado en la captacion de ingresos, se realizara un
analisis para definir que obras se diferirian y por cuanto tiempo, con el objeto de mantener una economia sana en la
organizacion

Tendencia de crecimiento en el arribo de buques y carga
Conforme a los escenarios establecidos para la atencion de carga y buques, misma que fue establecida con ayuda del

estudio de mercado realizado, se observa de forma general una tendencia positiva en estos conceptos, mismos que
dan como consecuencia que se alcancen las metas propuestas en la captacidon de ingresos por uso de infraestructura.

Aunque no se debe perder de vista que con una ligera variacion en los costos de las cadenas logisticas, en las
materias primas, en el flete de los buques o por eventos naturales adversos, las proyecciones de crecimiento pueden
variar de forma drastica.

En el caso que se llegara a presentar una caida en alguna de las cargas estratégicas del puerto, se tienen

consideradas cargas sustitutas que disminuirian el impacto negativo que se podria presentar en los ingresos de la
entidad.

16
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2.3 Analisis de trafico

La competencia de Progreso son en realidad los otros modos de transporte: el ferrocarril y el autotransporte. Mientras
ciertas cargas no alcancen una escala minima, es probable que el autotransporte constituya una mejor opcién. O bien,
si algun tramo de la cadena logistica que incluye a Progreso es demasiado caro (como por ejemplo, el autotransporte
de granos a Campeche), puede hacer mas atractiva otra cadena logistica que no incluya a Progreso.

En los ultimos quince anos, Progreso ha encontrado claramente sus dos vocaciones principales: ser un puerto
comercial y turistico. No podra ser un puerto industrial ya que carece de los espacios y frentes de agua para ello; en
cambio en el caso de servicios de mantenimiento y reparacién de embarcaciones o plataformas petroleras, por
ejemplo, podrian representar un potencial de negocio que significaria, segun estimaciones preliminares proyectos del
orden de 15 o 20 millones de dolares de los cuales la API podria percibir un 5%. Lo anterior siempre y cuando se
realice a flote, por el costo de oportunidad que tiene la escasez de espacios en el puerto. Existe también la posibilidad
y habra que analizarla si de acuerdo con las dimensiones de las plataformas, podrian habilitarse areas a lo largo del
viaducto donde en una combinacién de relleno y uso de chalanes podria desarrollarse este tipo de negocios'.

Una vez que se han construido y licitado las principales areas de negocio del puerto, cabria prever su posible
crecimiento futuro, asi como atender de manera mas selectiva los requerimientos de clientes potenciales especificos,
en aras de lograr su competitividad logistica.

Progreso como participante en movimientos de carga internacional
La localizacién de Progreso respecto de las principales rutas comerciales este-oeste y norte-sur, supone desviaciones
de entre 42 y 105 horas, a diferencia de los puertos “hub” del Caribe, que se encuentran practicamente en el paso, por

' Las actividades de servicios ocupan por lo general espacios amplios y reditian poco en términos de ingresos por contraprestaciones y tarifas al

administrador portuario.

17
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lo que las expectativas de crecimiento de carga en la modalidad de re embarque para distribucion en los mercados de
los puertos del circuito del Golfo de México y el Caribe y Centro América y viceversa, estaran condicionadas al
segmento del mercado regional que podria tomar la terminal especializada de Progreso, en alianzas estratégicas con
lineas navieras que operan en la region y aun no cuentan con instalaciones “hub” en la region, y que pudieran estar
interesadas en Progreso, para tomar los posibles traficos con origen o destino en el Mediterraneo y el Norte de Europa.

Este segmento dependera a su vez de la competencia que representan los “hub” del Caribe, particularmente Freeport y
la propia Terminal de la cesionaria en Cuba.

El otro tipo de movimiento lo constituye el de los cruceros y los ferries de pasajeros. En este ultimo tipo de servicio la
base financiera es la carga y los pasajeros es la utilidad. En este caso la competencia dependera fundamentalmente
de la organizacién de los servicios e instalaciones de tierra.

Proyecciones de carga

En este apartado se analiza las perspectivas de las cargas principales del puerto de Progreso y se especula acerca de
cual podria ser su comportamiento futuro. Se han tomado en cuenta para ello las opiniones de operadores y usuarios
del puerto, y también se incluyen algunos parametros sobre el crecimiento de la poblacion y la economia en el area de
influencia del puerto.

Mercado. Buena parte del conjunto de instalaciones correspondientes a la ampliacién del puerto, estan iniciando el
proceso de desarrollo de nuevas lineas de mercado. El operador de la terminal de contenedores ha terminado
recientemente de instalar las gruas especializadas e inicia los procesos de atraccion de nuevas cargas y de ajuste
a su mercado europeo.
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En el caso de los graneles agricolas, carga en que se ha sustentado buena parte del desarrollo del puerto, se
plantea, como linea de trabajo para la API en el plazo inmediato, la conveniencia de abrir al analisis y discusion,
transparentes y sistematicos, la conveniencia de establecer una segunda Terminal en el puerto.

Granel agricola.

Con respecto al volumen de carga a movilizar en el periodo 2006-2011, las perspectivas son pocos halagadoras y
critico para el frijol de soya, que representa el 38% del volumen total que ingresa al puerto. El motivo es debido a que
la produccion de biodiesel, derivado del frijol de soya, va en aumento en los Estados Unidos de Ameérica, lo que
obligara a las plantas de esa region a exportar el subproducto pasta de soya, hacia México principalmente, a precios
muy bajos. Las plantas aceiteras de México son afectadas por esta medida, porque venden ahora ese subproducto, y
en un futuro al no poder colocarlo tendran que ingresar el aceite terminado para evitarse sobre inventario de pasta y
ademas el sobre costo de maquila. Brasil ya present6 la quiebra formal de 6 plantas aceiteras.

Por otro lado el grano forrajero para la actividad pecuaria, tiene la inseguridad de la importacion de las carnes
refrigeradas y la competencia del ferrocarril, ademas es una carga que va a crecer en funcion al crecimiento de la
poblacion en la peninsula de Yucatan.

En el caso de maiz para consumo humano se requiere de cupos y la asignacién son cada vez menores, entonces la

obligacion de comprar el maiz nacional y traerlo a Yucatan dificulta cada vez mas la transportacién por barco y
fortalece al ferrocarril.
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Carga contenerizada.

El mejoramiento del transporte terrestre actual, con sede en Progreso, requiere que se establezca un centro de
servicios en las afueras de la ciudad. Este proyecto podria ser parte de la central multimodal de carga o de la
“plataforma logistica” que se establezca, o podria ser un negocio independiente, aunque ligado operativamente.

Otras actividades incipientes pero con gran dinamismo, son la exportacién de hortalizas para la temporada de invierno
en Estados Unidos, y la exportacion de muebles fabricados para uno de los comercializadores de muebles mas grande
del mundo, la empresa lkea.

Granel mineral

La carga de granel mineral tiene caracteristicas particulares, derivadas del valor econdémico del producto que se
moviliza y sus costos logisticos. La coyuntura en los proximos meses y afos es de alta demanda, por los
requerimientos constructivos que tendra la zona de Nueva Orleans y una parte amplia del sur de Estados Unidos
alrededor del Golfo de México.

Sin embargo, ese potencial esta sujeto en primera instancia a lograr que su traslado del sitio de explotacién al puerto
se hiciera a un costo que mantuviera congruencia con el precio de venta final. Existen otros factores de dependencia
que habria también que tomar en cuenta y que son:
- Para mantener una economia de escala acorde con los mercados a los que se enviaria el producto se
requeririan buques del orden de 45,000 TPM.
- Se tendria que analizar la mejor ubicacion para el almacenamiento y carga del producto, por los problemas de
contaminacién que se derivaria con la emision de polvos en el almacenamiento y durante el proceso de carga.
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Consolidacion y desarrollo de instalaciones y servicios
Instalaciones

Con el uso actual, la puesta en operacién de la terminal de carga general y el proceso de licitacion en curso para la
terminal de fluidos, existen limitadas zonas posibles de comercializacion para usos complementarios al de una
operacion portuaria convencional. Dichas zonas son a saber:

e El area que anteriormente ocupaban las oficinas de la APl y de revision de la aduana, a la entrada al puerto, y
que al trasladarse las oficinas a la terminal intermedia y la aduana a las especificas sobre el acceso a la terminal
remota, quedaran disponibles para un posible uso recreativo-comercial, muy vinculado a aumentar el atractivo
turistico de Progreso para los pasajeros de cruceros y para la poblacion local, incluida la ciudad de Mérida.

e Una porcién de terreno adyacente al sur de la terminal de cruceros, que formaria parte del acceso a la zona
potencial de rellenos para habilitar nuevas areas portuarias y que en si podria utilizarse para embarcaciones de
servicio.

e Espacios pequenos para ubicar a las empresas telefonicas.

e Negocios que arrojen los estudios de mercado y que pudieran crearse con limitados espacios, p.e. Marinas
turisticas.

Servicios
Para el periodo de vigencia del PMDP en materia de servicios, se incorporaran los correspondientes a la Terminal de
fluidos, que seran prestados en el muelle de la Terminal de carga general por el ganador del concurso respectivo y los

de telecomunicaciones que ademas del de telefonia convencional, se adiciona el requerido para dar cobertura a la
telefonia celular, de manera que en el area que se ha destinado a este tipo de servicios, considerando que son
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instalaciones menores y de libre acceso, se otorgaran contratos de cesion parcial de derechos sin necesidad de
CoNcurso.

De manera concreta con los servicios anteriores que se sumaran a los existentes, se estima que dentro del recinto
portuario existe un equilibrio entre el tamafo del mercado de servicios portuarios y el numero de prestadores, por lo
que se pretende observar una politica de incorporacién de nuevos prestadores en la que se consideran dos opciones.

- Que se refiera a nuevas demandas, en cuyo caso se seguira el procedimiento tradicional de establecer las
condiciones de eficiencia, seguridad y calidad correspondientes.

- Que se pretenda participar en un tipo de servicio ya existente, en cuyo caso sera sobre la base de la
viabilidad del plan de negocio que proponga la empresa candidato y que sera debidamente analizado para
su aceptacién o rechazo.

Proyecciones de carga 2008

Se presenta la evolucidn reciente y las perspectivas de las cargas principales del puerto de Progreso, y se especula
acerca de cual podria ser su comportamiento futuro. Se consideré en la prognosis, las opiniones de operadores y
usuarios del puerto, y también se incluyen algunos parametros sobre el crecimiento de la poblacion y la economia en el
area de influencia del puerto.

22



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

1er. 20. 3er. 40. Total
Tipo de carga Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre| 2008
Carga general 26,601 26,599 39,900 39,900 133,000
Carga contenerizada* 115,787 133,158 150,525 179,475 578,945
Granel agricola 403,749 403,749 403,750 403,752| 1,615,000
Granel mineral 150,700 164,400 184,950 184,950 685,000
Fluidos no petroleros 10,749 10,749 10,750 10,752 43,000
Subtotal sin hidrocarburos | 707,586| 738,655| 789,875| 818,829 3,054,945
Hidrocarburos 461,250 461,250 461,250 461,250| 1,845,000
Total 1,168,836 | 1,199,905 | 1,251,125 | 1,280,079 | 4,899,945
Pasajeros 96,350 71,750 57,400 61,500 | 287,000

1er. 20. 3er. 40. Total
Tipo de tréafico Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre| 2008
Importacién 492 504 502 491 518,448 532 923| 2,046,366
Exportacion 205,866 226,554 261,219 275,694 969,333
Cabotaje 470,466 470,862 471,459 471,459| 1,884,246
Total 1,168,836 | 1,199,907 | 1,251,126 | 1,280,076 | 4,899,945
Prondstico de Buques

1er. 20. 3er. 40. Total
Buques por tipo de carga | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre| 2008
Carga general 12 12 21 21 66
Carga contenerizada 69 78 87 708 342
Granel agricola 16 18 15 17 66
Granel mineral 9 9 9 12 39
Fluidos no petroleros 5 4 4 4 17
Hidrocarburos 59 75 76 80 290
Cruceros 47 35 28 30 740
No. de Buques 221 233 242 274 960
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3. Estrategias
3.1 Objetivos, indicadores y metas estratégicas

Los objetivos estratégicos que derivan del analisis FODA y de los temas estratégicos establecidos en el Sistema
Portuario Nacional dan como resultado el Mapa Estratégico del Puerto de Progreso, éstos se clasifican de acuerdo a
las perspectivas establecidas en el Balanced Scorecard siendo los siguientes:

INDICADORES ESTRATEGICOS
DE LA API

(4) Cédigo (5)

OBJETIVOS (7) Metas semestrales
(6) Meta 8)

Anual Jul - Dic Comentario

() @ @)

Cadigo Ene - Jun

Objetivo

Objetivo

Maximizar la aportacion de
valor del Puerto a las cadenas

Descripcion del Objetivo

Integrar un complejo portuario
relacionado con el comercio de las
zonas de influencia a través de

Indicador

Indicador

rentabilidad del puerto.

destinados a costos

OBJETIVO
MAXIMO OM1 |productivas para coadyuvar al [actividades navieras y logisticas, OM101 [Cumplimiento del POA 100 50 50
desarrollo econdémico y social |para la industria maquiladora y
de su zona de influencia. sector turistico, preservando el
medio ambiente.
Relacion de ingresos
por cesiones parciales Ingresos captados por
Aumentar la relacion del porcentaje contraprestacion/ingresos
Consolidar la capacidad de ingresos por cesiones parciales F101 de derechos contra los 48/69 22135 26/34 captados por infraestructura
F1 ) } . de uso de -
financiera de la entidad. de derechos contra los de uso de infraestruct portuaria
infraestructura 'g rates 'r’uc:ra' I - 0 3
<>( < F102 aptacion de ingresos 116.9 56.9 60.0 ngresos propios en millones de
= 4 propios pesos
5 w Garantizar el buen % de cumplimiento del programa
H_J (z) aprovechamiento de los recursos F201 Inversion de la entidad 100 42.2 57.8 anual de gasto corriente de la
g:’ <z( Ser un centro de negocios y  [financieros, promover las entidad
g_J [y F2 desarrollo econémico del inversiones y el uso del puerto para
sureste. el crecimiento de empresas de valor " . Monto de la inversion privada
L F202 Inversién privada. 10 4 6 L
agregado y establecimiento de (millones de pesos)
nuevas.
Eficientar costos y gastos de Porcentaje de ingresos Costos totales / ingresos totales
F3 Optimizar costos. operacioén a fin que aumenten la F301 ) 9 68 68 68 9

(%)
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PERSPECTIVA

OBJETIVOS

() @ @)

Cadigo

Objetivo Gt

Descripcion del Objetivo

INDICADORES ESTRATEGICOS

(4) Cédigo
Indicador

DE LA API

()

Indicador

Incremento de clientes.

(6) Meta
Anual

(7) Metas semestrales

Ene - Jun

Jul - Dic

2 5
K ey
Rr0s pg MO

@®)

Comentario

Nuevos contratos de cesion

seguridad portuaria. salvaguarda de la zona de

influencia del puerto

Atraer nuevos clientes y Posmlonar'a'll puerto de Progreso c1ot (Cesionarios) ! 0 ! parcial de derechos firmados
c1 negocios de caraa como un sitio estratégico de alta
esgecializada 9 demanda para los mercados de su c102 Carga manejada por 200 80 120 Toneladas d i
P ’ zona de influencia. nuevos clientes oneladas de carga (miles)
n
w — - —
= Participar con los Gobiemos del c201 |Movimientototaldela |, aqq 945 | 2368743 | 2,531,202 |Toneladas de carga
& Promocién y consolidacién de Estado y del Municipio en el carga
} Cc2 los negocios va existentes impulso del turismo de la region y
o 9 y ’ fortalecimiento del manejo de C202 |Arribo de pasajeros 287 168.1 118.9 |NUmero de pasajeros (miles)
carga.
Ser reconocido como un Ofrecer servicios para asegurar la % de satisfaccion de los clientes
C3 ", satisfaccion y preferencia de los C301 Satisfaccion de clientes. 82% 82% 82% °
puerto competitivo. clientes (resultados de las encuestas)
THBO. Carga General
P10t 10 10 10 Fraccionada Baja Densidad
THBO. Carga General
P102 46 46 46 Fraccionada Alta Densidad
P103 46 46 46 TH'BO. Carga General Unitizada
Baja Densidad
THBO. Carga General Unitizada
P104 100 100 100 Alta Densidad
. . P105 20 20 20  |THBO. Contenedores
Garantizar que los dlientes Modernizar la infraestructura Semiespecializado
% dispongan de la portuaria, con el fin de ofrecer P106 26 26 26 THBO. Contenedores
o . pong . disponibilidad de &reas y servicios - Especializado
z P1 infraestructura portuaria y . Productividad p
o factores de operacion de calidad que cumplan con los P107 420 420 420 THBO. Granel Agricola
IU—J adecuados P estandares de productividad y Semimecanizado
z ’ seguridad de nivel mundial. THBO. Granel Agricola No
8 P108 250 250 250 Especializado
& P109 750 750 750 THBO. Granel Mineral con
8 Bandas
E P110 230 230 230 THBQ. Granel Mineral con
Almejas
P111 100 100 100 THBQ. Fluidos No Especializado
(aceiteros)
P112 380 380 380 THBO. Fluidos Petroleros
Cumplir con la normatividad en
Fomentar una cultura de materia de seguridad maritima. Numero de siniestros vinculados
P2 Coadyuvar en la prevencion y P201 [Seguridad 0 0 0

con la seguridad portuaria.
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INDICADORES ESTRATEGICOS (7) Metas semestrales

DE LA API (6) Meta )
|ndi(05;dor Anual Jul - Dic Comentario

OBJETIVOS

() ) @)

(4) Cédigo

Sedle Objetivo Descripcion del Objetivo Indicador 05 =

Objetivo
Conocer nuestra posicién en el Oportunidades de . . .
Identificar tendencias de mercado para poder responder a P30T | egocio detectadas 1 1 0  |Estudios de negocio realizados
p3 mercado y aprovechar las sus necesidades y evaluar las Aprovechar las ) )
oportunidades rentables de  |oportunidades de negocio rentables oportunidades de Oportynldades d«_e negocio
negocio. a la entidad para su ejecucion. P302 negocio rentables 1 0 1 atend@as/oprtunldades de
negocio detectadas
detectadas
. Establecer a través de la Comision L
@ Consultiva, una adecuada Cumplimiento del
o Vincular el desarrollo Puerto - L ) . programa de % de cumplimiento del programa
z P4 ) coordinacion en la ejecucion de P401 . . 100 40 60 . i .
o Ciudad vinculacién Puerto- de vinculacioén puerto-ciudad
W programas para el desarrollo del Ciudad
E puerto y la ciudad. iudad.
8 P501 0 0 0 Num.ero de siniestros
b} ambientales
5] No. de NC detectadas en
o Asegurar una cultura de Evidenciar el compromiso de la P502 0 0 0 auditoria externa de ISO-
E P5 conservacion del medio entidad y los cesionarios con el Cumplimiento ambiental 14001:2004
ambiente. medio ambiente. No. de empresas cesionarias
que cuentan con el certificado
g P503 3 ! 2 1ISO-14001:2004 incluyendo a la
-
8 Aumentar el grado de participacion -
u icipaci e i . . i
o . L )
7 P7 Atraer inversiones privadas  |de la inversion privada en la P701 Grado_ de pg’rtlmpgmon 0.24 0.36 0.19 Inversion privada / inversién total
4 ) L. de la inversion privada. del puerto
w inversion total del puerto.
e Mejorar el ambiente laboral que
. ’ permita el desarrollo del personal y o . ” .
A1 Consolldar_el eqmpo_humano proveerlo de los recursos A101  [Clima laboral 84 84 84 % de satlsfacc!on obtenido en la
comprometido y motivado. . s encuesta de clima laboral
@) necesarios para la realizacion de
E sus funciones.
w Contar con el personal Contar con el personal calificado y .
= Cumplimiento del -
5 A2 competente en cada una de [competente para el desarrollo de A201 ersonal con los 90 90 90 % de cumplimiento del personal
i} las funciones de la sus funciones. P ) con los perfiles de puesto
% Administracion perfiles de puesto.
O .
> Desarrollar sisemas de informacion
w )
< Eficientar la gestion de la adecuados ala e§trategla del . . s
N A3 informacion para la toma de puerto que garantice el acceso ésta A301 Sistematizacion de 1 1 0 No. De procesos sistematizados
a decisiones en forma oportuna y confiable para procesos ’
P f t fiabl P
E | facilitar la toma de decisiones.
o
o
< Asegurar que todo el personal de la o . ” .
Crear una cultura de atencién |entidad adquiera una visién integral . " . % de satlsfacmor} .del cliente
A4 - . ) A401 Satisfacion del cliente 82% 82% 82% enfocado al servicio del personal
al cliente del negocio, enfocado al cliente y al de la entidad
logro de su satisfaccion.
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Perspectiva

OM

(2)

Indicadores Institucionales

. Atencion de la demanda de carga

(3)

Meta Anual

Ene-Mar

(4)

Metas trimestrales

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic
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3.2 Objetivos institucionales

(5)

Comentario

Toneladas de carga que
se espera manejar en

4,899,945| 1,168,836 1,199,907 1,251,126 1,280,076 (2008
Financiera 2. Ingresos totales En los ingresos totales no
se considera el producto
$ 116,902,777 | $ 27,778,100 29,073,200 | $ 30,109,400 | $ 29,942,077 |financiero
3. Margen de la inversion Inversién fisica / ingresos
29.7 1.070 6.030 12.261 10.35 totales (%)

4. Margen de utilidad % Utilidad de operacion /
total de ingresos. El total
de ingresos incluye

30.7 39.2 40.0 354 9.1 producto financiero.
5. Situacion financiera Ingresos operativos /
1.47 1.68 1.7 1.58 1.11 gastos operativos
6. Situacién presupuestaria Presupuesto estimado
118,282,577 28,118,300 29,431,300 30,452,200 30,280,777 |para 2008
7. Gastos por unidad de obra Recursos programados
32 0.9 6.3 13.7 1.1 por trimestre
8. Gastos por unidad de buque Costos de operacion / No.
de buques durante el
82,872 76,131 73,779 79,370 99,062 periodo
Clientes 0.43 0.43 0.43 0.43 0.43|Carga general
0.43 0.43 0.43 0.43 0.43[Carga contenerizada
9. Satisfaccion del cliente por carga 1.30 1.3 1.3 1.3 1.3Granel agricola
1.30 1.3 1.3 1.3 1.3|Granel mineral
0.47 0.47 0.47 0.47 0.47|Fluidos NP
0.90 0.90 0.90 0.90 0.90|Hidrocarburos

10. Incremento de clientes

(cesionarios) 1 0 0 1 0

11. Atencion de la demanda de

arribos 960 217 231 240 272[Buques atendidos

1?. Carga manejada por nuevos Toneladas de carga

clientes 200 40 40 60 60|(miles)

13. Satisfaccion del cliente % de satisfaccion de los
clientes (resultados de las

82.0% 82.0% 82.0% 82.0% 82.0%|encuestas)
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(1) . . (2) L (ED) Metas trimestrales = .
Perspectiva Indicadores Institucionales Meta Anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Comentario
14. Atencion de quejas
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
C. fraccionada baja
10 10 10 10 10[densidad
C. fraccionada alta
46 46 46 46 46[densidad
46 46 46 46 46|C. unitizada baja densidad
100 100 100 100 100]C. unitizada alta densidad
Contenedores
20 20 20 20 20|semiespecializado
Contenedores
15. Productividad al buque (THBO) 26 26 26 26 26|especializado
Granel agricola
420 420 420 420 420|semiespecializado
Granel agricola no
Procesos internos 250 250 250 250 250 especializado
750 750 750 750 750{Granel mineral con bandas
Granel mineral con
230 230 230 230 230/[almejas
100 100 100 100 100(Fluidos no especializado
380 380 380 380 380]|Fluidos petroleros
16. Calidad del servicio al buque 06 0.6 0.6 0.6 0.6/ THBO/THBP
17. Cumplimiento programa de
construccion 100% 10% 20% 40% 30%
18. Cumplimiento del programa de
conservacion 100% 10% 20% 40% 30%
19. Utilizacién de la capacidad
instalada 04 0.4 0.4 0.4 04
20. Participacion de la inversion
privada 23.8% 69.0% 24.1% 14.5% 21.3%
21. Puerto-Ciudad 100.0% 20.0% 20.0% 30.0% 30.0%
Aprendizaje y Crecimiento |22. Competencia profesional 90% 90% 90% 90% 90%
23. Competencia de procesos 1 20% 30% 20% 30%
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3.3 Iniciativas estratégicas

©) (5)
Cé(dli) o (2) e (4) PRSI (6) Prestg731esto Fégr)w Fézr)w
. g. I ERE] Estratégico Logro Esperado Total Principales Actividades . P - X
Iniciativa Asignado Inicio Fin

Impactado Asignado

(10)
Comentario

Participacion activa del puerto en las asociaciones
a las que se encuentra afiliada GPAA; AAPA, Gerencia Comercial
$ 180,000 |[FCCA. $ 180,000 | Febrero |Diciembre
. Trabajar de manera conjunta con la iniciativa Gerencia Comercial
Dar a conocer los ervicios y . - .. - -
. privada y el sector publico en la promocién y Gerencia Comercial
ventajas del puerto para ser Promover al puerto de Progreso en eventos
101. Promover y eficientar la comercializ. C1 tomados en consideracion porlas | $ 500,000 . p . g $ 500,000 | Febrero |Diciembre|Gerencia Comercial
. . - nacionales e internacionales.
lineas Navieras de Centroamérica - P P P
y el Caribe Analizar la viabilidad técnico-econémica de la
: construccion, operacion y establecimiento de
$ 600,000 [nuevos negocios, en la zona de influencia, $ 600,000 Enero |Diciembre|Gerencia Comercial
incorporando proyectos del sector portuario hacia
los puertos pesqueros de la region.
Conocer el grado de satisfaccion Aplicacion de encuestas Enero |Diciembre|Gerencia Comercial
102 Apllcar encuestas de satisfaccion a c2 de los clllentes, conocer§us $ 350,000 Obtencién d.e resultados : i _ $ 350,000 Enero |Diciembre|Gerencia Comercial
clientes externos del puerto. expectativas y detectar areas de Generar acciones correctivas o preventivas segin - . .
) . Enero |Diciembre|Gerencia Comercial
oportunidad. aplique.
Elaborar el proyecto de la terminal turistica en . . -
. . . . Ny Junio Agosto |Gerencia Juridica
Brindar los servicios requeridos en Ofrecer servicios que aseguren la tierra.
103 el puerto y solicitados por los C3 satisfaccion y preferencia de los $ 1,500,000 [Desarrollo de Proyectos para incrementar el $ 1,500,000
usuarios/clientes clientes movimiento portuario y generacioén de nuevos Mayo Junio |Gerencia Comercial
negocios.
$ 32,000,000 |Obras de inversion: $ 32,000,000 | Enero |Diciembre|SreNcia de Operaciones
e Ingenieria.
) ) $ 12,480,950 Cumpllmlgnto del programa de obras de $ 12,480,950 | Enero |Diciembre Gerem:lla c'ie Operaciones
Modernizar la infraestructura mantenimiento. e Ingenieria.
Proveer de infraestructura portuaria, con el fin de ofrecer
d d t di ibilidad de & ici i i
o4  |2decuacaymantener en P1 'sponibllidad de areas y Serviclos | ¢ - 3 549,900 [Realizar estudios . $  3,200,000| Enero |Diciembre|Srencia de Operaciones
condiciones de operacion la de calidad que cumplan con los e Ingenieria.
existente estandares de productividad y
seguridad de nivel mundial. $ 50,000 Desalojo de mercancia propiedad del Fisco $ 50,000 | Marzo Mayo Gerem:lla c'ie Operaciones
Federal. e Ingenieria.
Cumplir con el programa de inversiones y L Gerencia de Operaciones
$ 4,000,000 L $ 4,000,000 | Enero |Diciembre .
mantenimiento de los puertos pesqueros. e Ingenieria.
. . . Investigacion para determinar . . -
107 EStUdI[.) para identificar el mercado P3 oportunidades comerciales de $ 450,000 Llevar a cabo el e.SFUdIO de la estimacion de la $ 450,000 Mayo Octubre |Gerencia Comercial
potencial de la carga y cruceros demanda de servicios en el puerto.
carga de la API.
Establecer a través de la Comision Desarrollar programas para que la comunidad
Particioar en programas de Consultiva, una adecuada tenga acceso a la cultura portuaria, tales como:
108 . P . prog N P4 coordinacion en la ejecucion de $ 250,000 |visitas escolares, actividades ecoldgicas con la $ 250,000 Enero |Diciembre|Gerencia Comercial
vinculacién Puerto-Ciudad. . . ) .
programas para el desarrollo del cooperacion de Universidades y los Gobiernos
puerto y la ciudad. Federal, Estatal y Municipal.
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1) (2) Objetivo (4) Presupuesto (6) (7 (8) (9) (10)
Cédigo . < - - Presupuesto Fecha Fecha .
L2 Iniciativa Estratégico Logro Esperado Total Principales Actividades . . X Comentario
Iniciativa . Asignado Inicio Fin
Impactado Asignado
Elaborar un programa de control del seguimiento al . .
S s Gerencia Juridica
cumplimiento de requerimientos legales.
Elaborar un programa de control del seguimiento al
cumplimiento de Obligaciones conferidas en el Gerencia Juridica
. . . Titulo de Concesion.
Evidenciar el compromiso de la
entidad y los cesionarios con el $ 450,000 |Elaborar un programa de control de seguimiento al | $ 450,000 Enero |Diciembre . _—
; ; - . Gerencia Juridica
medio ambiente. cumplimiento de acuerdos tomados en el Consejo.
Vigilar que los cesionarios y prestadores de
. L servicios cumplan con sus obligaciones Gerencia Juridica
Garantizar el cumplimiento de las
109 ” P2yP5 contractuales.
Reglas de Operacion - - - — -
Motivar a los cesionarios y permisionarios a la . .
) ) - Gerencia Comercial
mejora continua de los servicios que prestan
Mantener actualizado el Plan de Proteccién de la . .
s ) . Gerencia de Operaciones
Instalacién Portuaria y continuar con la -
P e Ingenieria.
certificacion.
Reducir riesgos de accidentes de Gestionar la adquisicion del equipamiento faltante Gerencia de Operaciones
los usuarios del puerto y personal | $ 1,500,000 [para dar cumplimiento al Cédigo PBIP, instalar la $ 1,500,000 Enero |Diciembre e Ingenieria P
involucrado en las construccion. alarma general del puerto. 9 i
Continuar con la capacitacion relacionada a la Gerencia de Operaciones
seguridad portuaria a todo el personal de la API. e Ingenieria.
Contar con el proyecto técnico y
econémico para llevar a cabo la
ampliacion de la terminal remota
Evaluar y generar el proyecto de del puerto, para Ia posible Contratar los servicios de una empresa consultora Gerencia de operaciones
110 1ary g proy P6 instalacion de una segunda $ 500,000 it P $  500,000| Enero | Julio |- crencladeop
ampliacién del puerto ) - para la elaboracién del proyecto. e ingenieria.
terminal especializada de
contenedores, una terminal de
carga general de uso publico y una
segunda ter
Modernizar la infraestructura Cumpllm|ento al programa anual de gasto Enero |[Diciembre Gergnga de” )
. L corriente. Administracion y Finanzas
portuaria, atraccion de nuevos
" Incrementar las inversiones en el p7 usuarios y negocios de valor $ 12,000,000 i o $ 12,000,000 . Gerencia de
puerto agregado / Aumentar la Cumplir con el programa de manteniemiento. Enero (Diciembre L L )
. } Administracién y Finanzas
productividad del manejo de las
cargas del puerto. SEQU|m|§nto al programa de inversion de los Enero |Diciembre|Gerencia Comercial
cesionarios.
Promover una cesioén parcial de Aumento en el nimero de Avaluo del area a cesionar. Mayo Junio |Gerencia Comercial
14 derechg§ de un area para la . P3yP7 cesionarios, Mas servicios en el $ 120,000 Firma del contrato de cesion parcial de derechos. $ 120,000 Julio Agosto |Gerencia Juridica
prestacién de servicios de telefonia puerto.
Sustentar la rentabilidad de las
carteras de negocio de la entidad. . - .
115 Implementar Politica Tarifaria C3yF3 Contar con niveles tarifarios $ 330,000 Ajustar e.l modelo tarifario presentado por FOA a $ 330,000( Julio [Diciembre Gergnga de” )
- las condiciones del puerto. Administracién y Finanzas
acorde a las condiciones actuales
y futuras de la entidad.
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-odig Iniciativa Estratégico Logro Esperado Total Principales Actividades up i : Comentario
Iniciativa . Asignado Inicio Fin
Impactado Asignado
Asegurar una estancia confiable,
Difundir los lineamientos a seguir reducir accidentes/incidentes, Gerencia de
116 en cuestion de seguridad y medio Aly A4 aumentar la confianza de los $ 100,000|Capacitacion interna. $ 100,000] Enero [Diciembre . L. .
N . N Administracion y Finanzas
ambiente usuarios en la seguridad del
puerto.
. Continuar con la actualizacién profesional de los Gerencia de
. Asegurar la competencia del N P . L. .
Capacitar al personal de acuerdo a ersonal / Evaluar la eficiencia de servidores publicos. Administracion y Finanzas
17 los resultados de las necesidades A2 P - . $ 600,000 $ 602,500 | Enero |Diciembre
o la Deteccion de Necesidades de - o . .
de capacitacion. o Verificar la aplicacién de evaluaciones semestrales Gerencia de
Capacitacion. i . L. .
de desempefio a todo el personal. Administracion y Finanzas
Llevar a cabo las iniciativas
establecidas para el logro de los Implementar el BSC, en acuerdo con los
118 Implementar Balanced Scorecard. objetivos, Implementar las RAE's, | $ 550,000 [lineamientos establecidos para el SPN. Vinculara | $ 550,000 Mayo Octubre |Gerencia Comercial
Logro de los objetivos y los cesionarios en la estrategia de la entidad.
cumplimiento del PMDP
Sistematizacién de los siguientes procesos: control Gerencia de
$ 1,000,000 |de documentos y digitalizacién de documentos, $ 1,000,000 | Enero [Diciembre . L. .
. . . Administracion y Finanzas
atencién de clientes; enlace coorporativo.
Contar con la informacién de
manera confiable y oportuna que . - - Gerencia de
. . " L Modernizar el equipo informatico. . L. .
19 Sistematizar procesos A3 facilite la toma de decisiones. Administracion y Finanzas
administrativos Simplificar y eficientar los
procesos administrativos de la $ 2,500,000 |Realizar tramite de solicitud de Auto facturacion. $ 2,500,000 | Enero |Diciembre Gere.ngla de” .
API. Administracion y Finanzas
Consolidar la herramienta establecida con mayores Gerencia de
usos. Administracion y Finanzas
Aplicar encuestas de satisfaccion al cliente interno . Jefe de Gestion de
Enero |Diciembre N .
y externo. Calidad y Ambiental
$ 80,000 $ 80,000 —
Implementar mejoras derivadas de las encuestas Enero |Diciembre Jefe de Gestin de
P ) : Calidad y Ambiental
Tramitar ante las dependencias globalizadoras la Gerencia de
Implementar mejoras que autorizacién del organigrama funcional. Administracion y Finanzas
Aplicacién de encuestas de aumenten la motivacion del
120 m.edlmor.\ de la satisfaccion de los A4 personal y denyadas dela $ 1,350,000 Verlflcar la act.uallzamon consta.nte .d'el manual de $ 1,350,000 | Enero |Diciembre Gere.ngla de” )
clientes internos y externos. encuesta de clima laboral y de perfiles y funciones de la organizacion. Administracion y Finanzas
satisfaccion al cliente.
Elaborar el Manual de Procedimientos de la Gerencia de
entidad. Administracion y Finanzas
$ 1,000,000 |Capacitacion $ 1,000,000 | Enero |Diciembre|CSrenciade
Administracion y Finanzas

31



