
No.  O  B  R  A  EMPLEOS  MONTO  P  R  O  G  R  A  M  A 
AUTORIZADO  ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC 

P  2,250  850  1,050  850 
R 
P  2,250  850  1,050  850 
R 
P  600  500  400  500 
R 
P  600  500  400  500 
R 
P  3,600  1,100  1,200  1,500  1,100  1,500 
R 
P  3,600  1,100  1,200  1,500  1,100  1,500 
R 
P  15,600  4,200  4,200  4,200  4,200  4,200  4,200  4,200 
R 
P  15,600  4,200  4,200  4,200  4,200  4,200  4,200  4,200 
R 
P  6,700  2,200  3,500  2,600 
R 
P  6,700  2,200  3,500  2,600 
R 

P  500  500 
R 
P  500  500 
R 
P  150  100  250 
R 
P  150  100  250 
R 
P  150  100  250 
R 
P  150  100  250 
R 
P 
R 
P  ­ 
R 

AVANCE FISICO  P: PROGRAMADO 
AVANCE FINANCIERO  R: REAL 

Anexo 1 Programa de Obras Públicas 2005 

1  Pavimentación,  casetas  para 
oficinas  y  báscula  de  la  Aduana 
Marítima  en  el  Km  3+200  del 
viaducto  del  muelle  fiscal  a  la 
terminal remota. 

50  5,000.00 $ 

2  Club de playa.  35  2,000.00 $ 

3  Rehabilitación  del  edificio 
administrativo  ubicado  en  la 
terminal intermedia. 

130  10,000.00 $ 

4  Construcción muelle posición 7.  250  45,000.00 $ 

500.00 $ 10 Otros estudios. 

15  1,000.00 $ Convenio  para darle seguimiento 
al  Impacto  Ambiental  por  las 
obras de ampliación del puerto de 
altura. 

7 

15,000.00 $ 60 Vialidades  y  servicios  en  las 
instalaciones del puerto de altura. 

5 

6 

Servicio Relacionado con Obra Pública 

Obra Pública 

­ $ 

8 

500.00 $ 8 Continuación  del  estudio  de  la 
durabilidad  del  viaducto  del 
muelle fiscal.



No.  O  B  R  A  EMPLEOS  MONTO  P  R  O  G  R  A  M  A 
AUTORIZADO  ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC 

P  750  295  295  295  295  295  275 
R 
P  750  295  295  295  295  295  275 
R 
P  600  280  280  280  280  280 
R 
P  600  280  280  280  280  280 
R 
P  210  245  245 
R 
P  210  245  245 
R 
P  600  350  350  350  350 
R 
P  600  350  350  350  350 
R 

P  350  350  350  350  350  350  350  350  350  350 
R 
P  350  350  350  350  350  350  350  350  350  350 
R 
P 
R 
P  ­ 
R 
P 
R 
P  ­ 
R 
P 
R 
P  ­ 
R 

AVANCE FISICO  P: PROGRAMADO 
AVANCE FINANCIERO  R: REAL 

Mantenimiento  a los puertos pesqueros 

Mantenimiento 

Anexo 2 Programa de Mantenimiento 2005 

1  Mantenimiento menor a muelles y 
vialidades. 

35  2,500.00 $ 

2  Acometida  eléctrica  a  torres  de 
enfilación  y  mantenimiento 
preventivo a iluminación. 

25  2,000.00 $ 

3  Mantenimiento  al  señalamiento 
marítimo. 

8  700.00 $ 

4  Rehabilitación  de  almacén 
fiscalizado. 

40  2,000.00 $ 

5  Mantenimiento  a  los  puertos 
pesqueros. 

­ $ 

50  3,500.00 $ 

­ $ 

­ $



NOMBRE DEL EVENTO  LUGAR  OBJETIVO  ORGANIZA  FECHA (DIA  Y MES) 

Reunión FCCA  Caribe 
Reunión con los miembros de la FCCA y los 
directivos de las líneas navieras de cruceros 

FCCA  Del 28 al 31 de enero 

Reunión de 
Latinoamérica AAPA 

Miami, FL. 
Sesiones de negocio con los miembros de la 
Asociación Americana de Autoridades 
Portuarias 

AAPA  Del 2 al 4 de febrero 

Taller de cruceros  New Orleans, L.A. 
Actualización y retroalimentación del negocio 
de cruceros y vanguardia a nivel mundial 

AAPA  Del 16 al 18 de febrero 

Cruise Shipping 
Convention 

Miami, FL. 
Presentación de Puerto Progreso, negociación 
con los directivos de las líneas navieras 

SEATRADE Y CPTM  Del 14 al 17 de marzo 

Conferencia de 
Primavera de la AAPA 

América 
Reuniones con los puertos miembros de la 
Asociación Americana de Autoridades 
Portuarias 

AAPA  Del 22 al 24 de marzo 

Reunión de primavera 
de la GPAA 

Mobile, Al. 
Concenso de programas de actividades para los 
comités, presentación de avances y acuerdos 

GPAA  Del 4 al 6 de mayo 

Cruise­A­Thon de 
Verano 2005 

Seatle, Washington 

Promoción del puerto, informar sobre las 
novedades del destino y proyectos, 
sostenimiento y atracción del tráfico de 
cruceros a los agentes de viajes especializados 
en cruceros. 

Travel Trade 
Productions 

INC./Cruise­A­Thon 
Del 4 al 7 de junio 2005 

TOC 2005 Europe  Amberes, Bélgica  Salón de logística  TOC  Del 14 al 16 de junio 

Expologística México  México, D.F. 
Evento de promoción del puerto con las 
industrias establecidas en la república 
mexicana 

COIN  Del 5 al 7 de julio 

Convención anual de la 
AAPA 

Tampa, FL. 
Evento anual, sesiones de negocios, 
intercambios de puntos de vista del negocio del 
transporte marítimo a nivel internacional 

AAPA  Del 23 al 27 de octubre 

12th Annual FCCA 
Cruise Conference 

Por confirmar 
Reunión con las líneas navieras, agencias 
turísticas y autoridades relacionadas con el 
medio 

FCCA  octubre 

9o. Congreso Nacional 
sobre Turismo de 
Cruceros 

Por confirmar  Congreso nacional del negocio de cruceros 

Corporación 
Mexicana de 
Negocios 

Internacionales 

Del 24 al 27 de noviembre 
de 2005. 

GPAA, reunión de otoño  Cancún, Qroo. 
Establecer programas de actividades para los 
comités, presentación de resultados y acuerdos 

GPAA  Del 2 al 4 de noviembre 

TOC 2005 America  Por confirmar  Salón de logística  TOC  noviembre 

Cruise­A­Thon de 
inverno 2005 

Ft. Lauderdale, 
Florida 

Promoción del puerto, informar sobre las 
novedades del destino y proyectos, 
sostenimiento y atracción del tráfico de 
cruceros a los agentes de viajes especializados 
en cruceros. 

Travel Trade 
Productions INC/ 
Cruise­A­Thon 

Del 1 al 4 de diciembre de 
2005 

Reuniones con líneas 
navieras de carga con 
TCY 

México, E.U.A., 
Caribe y Europa 

Incremento de carga  API­Progreso  6 visitas al año 

Reunones con líneas 
navieras de cruceros 
con SSA México 

E.U.A. 
Incremento en el movimiento de cruceros 
turísticos 

API­Progreso  3 visitas al año 

Anexo 3 Programa de Eventos y Promoción del Puerto 2005



No.  E M P R E S A  OBRAS  MONTO  P  R  O  G  R  A  M  A 
ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC 

1  $13,306  P  2,217  2,217  2,217  2,217  2,219  2,219 
$0  R 

$91,267  P  30,422  30,422  30,423 
$0  R 

2  $9,149  P  1,143  1,143  1,143  1,143  1,143  1,143  1,143  1,148 
$0  R 

$1,610  P  536  537  537 
$0  R 

3  por definir  P 
$0  R 

Por definir  P 
$0  R 

4  $0  P 
$0  R 
$0  P 
$0  R 

5  $0  P 
$0  R 
$0  P 
$0  R 

6  $0  P 
$0  R 

$278  P  46  46  46  46  46  46 
$0  R 

7  $0  P 
$0  R 

$12,101  P  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008  1,008 
$0  R 
$0  P 
$0  R 
$0  P 
$0  R 

AVANCE FISICO  P: PROGRAMADO 
AVANCE FINANCIERO  R: REAL 

Equimar , S.A. de 
C.V. 

Obras y Construcciones 

Arrendamiento de Equipo 

Interalta, S.A. de C.V. 
Obras y Construcciones 

Equipo 

Navega Progreso, 
S.A. de C.V. 

Obras y Construcciones 

Equipo 

Instalación de Fluidos 
Obras y Construcciones 

Equipo 

SSA México 
Obras y Construcciones 

Equipo 

Anexo 4 Programa de Inversiones Privadas 2005 

Terminal de 
Contenedores de 

Yucatan 

Multisur, S.A. de C.V. 

Obras y Construcciones 

Equipo 

Obras y Construcciones 

Equipo



ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PROGRESO, S.A. DE C.V. 
ORGANOGRAMA GENERAL AUTORIZADO ( MAS LAS 3 NUEVAS PLAZAS A REGULARIZAR) 

PERSONAL  PLANTILLA 

AUTORIZADO 

S.P.S.  6 
M.M.  24 
OPERATIVO  30 

TOTAL  60 

PLAZAS A REGULARIZAR 

63 

01 DE ENERO DE 2005. 

PLANTILLA 

6 

PROPUESTA 

Anexo 5 Organigrama de la Entidad 2005 

24 
33 

DIRECCION 
GENERAL 

GERENCIA DE 
ADMINISTRACION 

Y 
FINANZAS 

SUBGERENCIA 
DE 

ADMINISTRACION 

DEPTO. DE 
RECURSOS 
MATERIALES 

DEPTO. DE 
TESORERIA 

DEPTO. DE 
CONTABILIDAD Y 
PRESUPUESTO 

DEPTO. DE 
PROYECTOS Y 
CONCURSOS 

SUBGERENCIA 
DE 

FINANZAS 

GERENCIA 
DE 

COMERCIALIZACION 

SUBGERENCIA 
DE 

INFORMATICA 

GERENCIA DE 
OPERACIONES  E 

INGENIERIA 

GERENCIA 
DE 

CONTRALORIA 

I 

II

III

IV 

CAJERO 

AUXILIAR DE 
CONTABILIDAD 

SUPERVISOR 
OBRA   Y 

MANTENIMIENTO 

AUX.DE CONTROL Y 
ALMACENAJE 

COORDINADOR 
INFORMATICA 

AUDITOR 

SRIA. EJEC. DE GERENTE 
1 

SRIA. EJEC.  BILINGUE 
DE DIREC. GRAL. 

1 

2 

2 

2 
1 

8 

10 

6 

8 

DEPTO . DE 
OPERACIONES 

SUPERVISOR 
DE  MANIOBRAS Y 

SERVICIOS 

2 

DEPTO. DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

3 

DEPTO . DE 
RECINTO FISCAL 

DEPTO. DE 
AUDITORIA 

DEPTO . DE 
SEGURIDAD   Y 
MEDIO AMBIENTE 

DEPTO. DE 
SEÑALAMIENTO 

MARITIMO 

AUX. MTTO. 
SEÑALAMIENTO 

MARITIMO 
1 
1 

SUBGERENCIA 
DE 

INGENIERIA 

IV 
JEFE DE DEPTO.  DE 
APOYO TECNICO 

GERENTE 
JURIDICO 

DEPTO. DE SISTEMAS DE 
GESTION DE CALIDAD Y 

AMBIENTAL 

OPERADOR 
RADARISTA 

4 

TITULAR DE CENTRO DE 
CONTROL DE TRAFICO 

MARITIMO 

1 
1 

SUBGCIA. DE 
PLANEACION 
COMERCIAL 

COORDINADOR  DE 
ESTADISTICA 

1 
1 

COORDINADOR 
SEÑALAMIENTO 
MARITIMOS 

1 

SUBGCIA. DE 
PROMOCION Y 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

AUXILIAR 
DE 

SEGURIDAD 

2 

8 

COORDINADOR 
DE 

MANTENIMIENTO 

1 
1 

1 

SRIA. EJEC. BILIMGUE DE GERENTE 

1 

DEPTO. DE 
PROTECCION 
PORTUAIRA 

COORDINADOR 
ADMINISTRATIVO 

1 

AUXILIAR 
PRESUPUESTO 

1 

COORDINADOR 
JURIDICO 

1



I  E 
1  AUTOESTIMA  FEBRERO  60  14.4  E  TODO EL PERSONAL 

2  AUTOCONTROL DE ESTRÉS PARA DIRECTIVOS  MARZO  14  6.0  E  PERSONAL DE MANDO 

3  COMUNICACIÓN EFECTIVA  MARZO  13  4.8  E  PERSONAL DE MANDO 

4  CONOCIMIENTO DEL SER HUMANO  MAYO  60  14.5  E  TODO EL PERSONAL 

5  ESTRATEGIA DE MOTIVACION PARA DIRECTIVOS  MARZO  30  7.2  E  PERSONAL DE MANDO 

6  LIDERAZGO  ABRIL  13  4.8  E  PERSONAL DE MANDO 

7  MANEJO DEL CONFLICTO  JUNIO  13  4.8  E  PERSONAL DE MANDO 

8  REALCIONES HUMANAS  JULIO  60  14.4  E  TODO EL PERSONAL 

9  TRABAJO EN EQUIPO  MAYO  13  4.8  E  PERSONAL DE MANDO 

10  PROGRAMA DE LAS CINCO ESES  JULIO  30  25.0  E  PERSONAL DE MANDO 

11  TOMA DE DECISIONES  ABRIL  13  4.8  E  PERSONAL DE MANDO 

1  AUDITOR INTERNO DE ISO 9001 E ISO14001  ABRIL  6  25.0  E 
Depto. de Sistema de Gestion deCalidad 

y Ambiental 

2  AUDITOR LÍDER ISO 9000  MAYO  1  0.0  E 
Depto. de Sistema de Gestion deCalidad 

y Ambiental 

3  AUDITOR LÍDER ISO 14000  JUNIO  1  15.0  E 
Depto. de Sistema de Gestion deCalidad 

y Ambiental 

4  ACT. REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL  SEPTIEMBRE  1  10.0  E 
Depto. de Sistema de Gestion deCalidad 

y Ambiental 

1  REFORMAS FISCALES 2005  ENE/FEB/MZO  3  4.2  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

2  ACTUALIZACION SECRETARIAL  ENERO  1  4.0  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

3  COMPRANET  ENERO  3  0.0  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

4  INGLES, WORD, EXCEL, POWER POINT  (SATELITAL O MAESTRO)  ENERO  4  11.8  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

5  REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA  FEBRERO  1  1.0  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

6  CURSO DE BALANCED SCORECARD  MARZO  1  5.0  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

7 
ACT. LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PUBLICO  MARZO  1  4.0  E  Gerencia de Administracion y Finanzas 

8  RESOLUCIÓN DE MISCELÁNEA FISCAL  MARZO  3  5.6  E  Gerencia de Administración y Finanzas 

9 
EFECTIVIDAD EMPRESARIAL, DESARROLLO DE HABILIDADES 
GERENCIALES  ENERO­DIC  2  20.0  E  Gerencia de Administración y Finanzas 

10  ADMINISTRACIÓN AVANZADA DE REDES  ENERO Y MARZO  1  4.0  E  Gerencia de Administración y Finanzas 

11  CURSO DE ERP  JULIO ­ SEPT.  1  4.0  E  Gerencia de Administración y Finanzas 

12  PROGRAMACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE PAGINA WEB  ABRIL  1  3.0  E  Gerencia de Administración y Finanzas 

13  LEY DE DERECHOS ­ HACENDARIOS  MARZO  1  4.0  E  Gerencia de Administración y Finanzas 

1  REFORMAS A LA LEY ADUANERA  FEBRERO  3  9.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

2  MANEJO DE MERCANCÍAS PELIGROSAS  MARZO  5  15.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

3  CÓDIGO DE PROTECCIÓN DE INSTALACIONES PORTUARIAS  MAYO  30  20.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

4  RENOVACIÓN  DEL GMDSS  MARZO  1  12.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

5  ADMINISTRACIÓN DE COMPUTADORAS  JUNIO  4  8.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

6  OPERACIÓN DE CCTM  OCTUBRE  1  10.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

7  ADMINISTRACIÓN DE CCTM  NOVIEMBRE  1  12.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

8  AUTOCAD BÁSICO  ENERO  1  4.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

9  COMPRANET  ENERO  2  0.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

10  INGLES, WORD, EXCEL, POWER POINT  (SATELITAL O MAESTRO)  ENERO  10  35.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

11  CURSO DE BALANCED SCORECARD  MARZO  3  15.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

12  AUTOCAD INTERMEDIO  MARZO  1  4.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

13  AUTOCAD AVANZADO  MAYO  1  4.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

14  OPUS OLE 2.0  ENERO  2  6.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

15  LEY DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADAS CON LA MISMA  FEBRERO  2  8.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

16  ANÁLISIS E INTEGRACIÓN DE PRECIOS UNITARIOS Y OFERTAS A PRECIOS 
ALZADOS 

FEBRERO  2  6.0  E 
Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

17  LAS 18 LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y CIRCULARES DE LA APF  JUNIO  1  6.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

18  LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS 

AGOSTO  1  3.0  E 
Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

19  PROCESOS DE CONTRATACIONES Y LICITACIONES DEL GOBIERNO 
FEDERAL 

FEBRERO  2  6.0  E 
Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

20  SUPERVISIÓN Y CONTROL DE OBRA PUBLICA Y EL MANEJO EFICAZ DE LA 
BITÁCORA 

ABRIL  3  9.0  E 
Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

21  EVALUACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS Y ECONÓMICAS  FEBRERO  2  8.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

22  FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN FINANCIERA DE PROYECTOS DE INVERSIÓN  JULIO  1  5.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

23  AJUSTE DE COSTOS  ENERO  3  9.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

24  CORRUPCIÓN, PREVENCIÓN Y CONTROL  SEPTIEMBRE  3  9.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

25  INSTALACIONES ELÉCTRICAS INDUSTRIALES  ENERO  2  9.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

26  ELABORACIÓN DE EMPALMES PARA CABLE DE MEDIANA Y ALTA TENSIÓN  ENERO  2  9.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

27  NUEVOS ALCANCES DE LA LEGISLACIÓN AMBIENTAL  ENERO  2  14.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

28  MANTENIMIENTO A EQUIPO DE SEÑALAMIENTO MARÍTIMO  MARZO  2  6.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

29  ADMINISTRACIÓN PORTUARIA  ABRIL  2  0.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

30  COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS  JULIO  1  5.8  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

31  GESTIÓN PORTUARIA  SEPTIEMBRE  1  3.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

32  OBRAS MARÍTIMAS  MAYO  1  3.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

Anexo 6 Programa de Capacitación 2005 

PROGRAMA DE CURSOS PARA EL EJERCICIO DEL 2005 

NO  NOMBRE DEL CURSO  MES 

NUM. 

PART. 

COSTO EN 

MILES 

INST. QUE 

IMPARTE 

ÁREA SOLICITA



I  E 

Anexo 6 Programa de Capacitación 2005 

PROGRAMA DE CURSOS PARA EL EJERCICIO DEL 2005 

NO  NOMBRE DEL CURSO  MES 

NUM. 

PART. 

COSTO EN 

MILES 

INST. QUE 

IMPARTE 

ÁREA SOLICITA 

33  ADMINISTRACIÓN EFECTIVA DE PROCESOS  MARZO  2  6.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

34  PLANES DE CONTINGENCIA  SEPTIEMBRE  2  6.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

35  ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO  OCTUBRE  3  6.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

36  PROCESOS CREATIVOS EN EL TRABAJO  AGOSTO  2  4.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

37  CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS  ABRIL  1  4.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

38  BRIGADA DE EMERGENCIAS  SEPTIEMBRE  2  7.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

39  TÉCNICAS PROFESIONALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL  OCTUBRE  1  3.0  E  Gerencia de Operaciones e Ingeniería 

1  INGLES, WORD, EXCEL, POWER POINT  (SATELITAL O MAESTRO)  ENERO  1  4.0  Gerencia Comercial 

2  REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA  FEBRERO  1  1.0  E  Gerencia Comercial 

3  ADMINISTRACION EFECTIVA DE PROYECTOS  MARZO  1  6.3  Gerencia Comercial 

4  TÉCNICAS PSICOLÓGICAS DE NEGOCIACIÓN  ABRIL  1  6.3  E  Gerencia Comercial 

5  MERCADOTECNIA VENTAS Y COMERCIALIZACION  MAYO  1  6.3  Gerencia Comercial 

6  PLANEACION ESTRATÉGICA  MARZO  1  4.9  E  Gerencia Comercial 

7  PROYECTOS DE INVERSIÓN (FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN FINANCIERA)  SEPTIEMBRE  1  6.3  E  Gerencia Comercial 

1  REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA  FEBRERO  1  0.0  E  Gerencia Jurídica 

2  SUBSTANCIACION DE OBSERVACIONES POR PARTE DE S.F.P.  JULIO  1  0.0  E  Gerencia Jurídica 

3  DERECHO PORTUARIO ­ ADUANAS  MAYO  1  3.5  E  Gerencia Jurídica 

4  DIPLOMADO DEFENSA FISCAL  FEBRERO  1  15.0  E  Gerencia Jurídica 

1  REFORMAS FISCALES 2005  ENE/FEB/MZO  2  2.5  E  Organo Interno de Control 

2  REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA  FEBRERO  2  2.0  E  Organo Interno de Control 

3  RESOLUCIÓN DE MISCELÁNEA FISCAL  MARZO  1  1.5  E  Organo Interno de Control 

4  INGLES, WORD, EXCEL, POWER POINT  (SATELITAL O MAESTRO)  ENERO  2  3.5  Organo Interno de Control 

5  USO  DEL SISTEMA DE AVANCE FISICO FINACIERO DE LOS CONTRATOS DE 
OBRA PUBLICA  MARZO  1  2.0  Organo Interno de Control 

6  REFORMAS A LA LEY DE AMPARO  MAYO  1  2.5  Organo Interno de Control 

TOTALES  482  602.5
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Anexo 2 Programa de Mantenimiento 2005 

20  40  60  80  100  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4  S1  S2  S3  S4 

Certificación Industria Limpia 

1 
Seguimiento de implementación del Plan de Acción. 
Objetivo 03 de CGPMM.  Jefe de Impacto Ambiental 

Sistema de Calidad y Ambiental 

2 
Establecer Indicadores y Metas de Calidad y Ambientales 
2005 

Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental. 

3  Revisión y adecuación de procedimientos.  Gerentes de Área. 

4  Capacitación en la Norma ISO­9000. Por Gerencias 
Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental. 

5  Capacitación en la Norma ISO­14000. 
Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental. 

6  Capacitación de Auditores Internos  Instructor Externo. 

7 
Elaboración de trípticos y participación en el periódico 
mural. Capacitación General. 

Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental. 

8  Actualización de Planes de Calidad 

Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental y Jefes de Área. 
Gerentes de Área 

9 
Capacitación en los procedimientos documentados por 
área.  Jefes de Área. 

10 
Revisión por la Dirección. Satisfacción del cliente, 
Objetivos, Auditorias, Mejoras y Recomendaciones. 

Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental / Jefes de Área. 

11 
Auditorias Internas SGCA y evaluación de Requisitos 
Legales 

Jefe de Calidad y Ambiental 
/ Grupo Auditor Interno / Jefe 
de Impacto Ambiental 

12  Auditoria Cruzada  Grupo Auditor. Externo 

13  Auditoria de Seguimiento ISO­9001e ISO­14000  Grupo Auditor. Externo 

14  Seguimiento a Hallazgos de Auditorias  Grupo Auditor. Interno 

15  Aplicación de Encuesta de Satisfacción a Clientes  Jefes de Área. 

16 
Evaluación de avance y mejora para la solicitud del 
RECASEP. 

Jefe de Gestión de Calidad y 
Ambiental. 

Febrero  Marzo  Abril  Mayo No.  ACTIVIDAD 
AV.  Enero 

Anexo 8 Programa de Gestión de la Calidad y Ambiental 

Octubre  Noviembre  Diciembre 
Responsable 

Junio  Julio  Agosto  Septiembre


