PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE LAS MERCANCIAS

En caso de que el bien del cliente se dafie mientras esté bajo el resguardo de API Progreso, la metodologia a seguir depende del punto en donde se
detecte dicho dafio y es la siguiente:

A) DESCONSOLIDACION

Agente Naviero Auxiliar de Control y Almacenaje Operativo
INICIO
Entrega el manifiesto de carga al jefe del recinto fiscalizado —p Registra las actividades de desconsolidacion en los formatos correspondientes y en
papeleta

¢ Existe algin
dafio?

Registra el dafio en el formato y papeleta correspondiente y los de la terminal los

registran en el manifiesto
v

Es informado al igual que el Jefe del Rec. Fiscalizado por el agente aduanal — Si el dafio es de origen
P Lo asienta en el formato previo de consolidacion y Descosolidacion
FIN
B) ENTRADA AL ALMACEN FISCALIZADO (MANIOBRISTRAS)
Auxiliar de Control y Almacenaje Administrativo Empresa Maniobrista
INICIO
v
El auxiliar de Control y Almacenaje lo notifica por medio de la liquidacion — Cubre los dafios ocasionados por el maniobrista

FIN




C) EN EL ALMACEN FISCALIZADO (BAJO EL RESGUARDO DE API)

Jefe del Recinto Fiscalizado Gerente de Operaciones e Ingenieria

INICIO

Identifica las causas del origen de dicho dafio

Levanta acta Administrativa P> Recibe Acta e informa al area de administracion para que realicen los arreglos
pertinentes con la agencia de seguros
Informa al cliente sobre el dafio de la mercancia <

FIN




