PSIC. JESSICA S. FUENTES PLOUGH

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2004-2008
Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V.

2003-2004
Restaurante "Muelle 8"

2003
Departamento de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Progreso

2002
Colegio "Guadalupe Victoria"

2002
"REDIMAR S.A. de C.V."

2000-2001
SERVIMEX, S.A DE C.V.

EDUCACION

2006-2008
Maestria en Alta Direccién y Negocios Internacionales en la Universidad del Mayab
(Cursando actualmente)

1999-2003
Licenciatura en Psicologia en la Universidad del Mayab

1996-1999
Educacién Preparatoria en el Instituto Progreso
Esp. Ciencias Bioldgicas

1993-1996
Educacién Secundaria en el Colegio Guadalupe Victoria

1987-1993
Educacién Primaria en el Colegio Guadalupe Victoria

CURSO Y ACTUALIZACIONES
2007 “Ley de Puertos y su Reglamento”
2007 “Manejo Optimo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”
2007 “Estrategias de Comunicacién Efectiva”
2007 “Autoestima, Actitud y Responsabilidad en el Trabajo”
2007 “Modificacidon de Actitudes y Motivacion de los colaboradores en asertividad”
2007 “Programacion neurolinglistica aplicada a la empresa”

2007 “Integracién de equipos”



2006 “Administracion, Organizacién y Control de un Departamento de Compras”
2006 “Legislacion Ambiental Portuaria”

2005 “Formacién de Auditores Integrales ISO 9001:2000”

2005 "Técnicas de Redaccién" Por CANACINTRA.

2005 "Manejo del Estrés y Planeacion Estratégica" Por Psic. Hugo Lozoya Flores
2004 "Atencidén y Trato al Publico" por Psic. Hugo Lozoya Flores.

2004 "Uso y manejo de extintores" Por TOLSAC, S.A. de C.V.

2003 "Aplicaciones de la Psicologia Laboral" Por la Universidad del Mayab

2002 "La Psicologia desde adentro ", por la Universidad del Mayab

2002 "Taller de Técnicas de Reclutamiento, Seleccion e Induccién de personal”, por la Universidad del Mayab
2001 "Taller de Habilidades Directivas", por la Universidad del Mayab

1999 "La Psicologia Laboral ", por la Universidad del Mayab



